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TOYOTA RELAX PLUS 
 גרירה דרך וק"מ כולל שירותי  15,000אחריות שנה או  תכנית

)הקודם מבינהם(  שנים 15ק"מ או  250,000עד פרטיים   TOYOTAלרכבי 

 יקר,  TOYOTA בעל רכב

ימושך ברכב. תפיסת השירות שלנו ביוניון מוטורס ייחודית בשאיפתה להשגת שביעות רצון מלאה של הלקוחות, לאורך כל תקופת ש

, המפורטת במסמך זה, מאפשרת ללקוחות שרכשו רכב מיוניון מוטורס המשך (מבניהם)המוקדם    ק"מ  15,000ו  האחריות לשנה א  תכנית

 האחריות.  הנאה מהשימוש ברכב בראש שקט, ללא דאגה לתיקונים ולעלויות חריגות במהלך תקופת 

א  בכדי המיטבית,  בצורה  המוצעת,  מהאחריות  לקרוליהנות  לך  ממליצים  תוכן  נו  את  היטב  זה,א  ולפעול   מסמך  האחריות  תנאי  את  להבין 

 בהתאם להנחיות הרשומות. 

לתשומת ליבך, 

אחריות זו מהווה הסכם בינך לבין יוניון מוטורס.  ▪

אחריות זו והתנאים המפורטים להלן נערכו בהתאמה לרכב שרכשת ובכפוף לתנאים ולסייגים המפורטים בה. ▪

יצב בעבר, בשבוצע ברכ כל תיקון   ▪ עילה  רן הרכב  תקופת אחריות  יהווה  זו, לא  יבוצע בעתיד כחלק מאחריות  או  הארכת  לאו אחריה, 

תקופת האחריות, כהגדרתה להלן, בין אם הוחלפו מוצרי תעבורה, תוקנו ו/או שופצו, למעט האחריות בגין התיקון עצמו או האחריות  

 למוצר התעבורה שהוחלף. 

שירות על פי אחריות זו, לא תזכה אותך בהחזר הוצאות או בכל תשלום ת  רשות, לצורך קבלסוכנויות טויוטה מומלבד    פניה לגורם אחר ▪

 השירות ללא תשלום לו היית פונה לסוכנות טויוטה מורשית.   תלקבל קיימת זכאותאחר, אף אם  

האחריות לרכב מותנית בקיום התנאים וההוראות המפורטים להלן.  ▪

מכירת הרכב.  ניתנת להעברה בעת  לרכבך האחריות הניתנת ▪

איהרכב    עלכבתך  אחריו ▪ הנהג.  בספר  המפורטות  ההוראות  לפי  הרכב  של  נכונים  ושמירה  אחזקה  העלול  כך על הקפדה לתפעול, 

 .האחריות תוקף לפקיעת לגרום במקרים מסוימים

יותך, הרשימה  נוחת ברחבי הארץ. לוטה המורשות הפזורומסוכנויות טוי  תלקבלת שירות מקצועי, אמין ומהימן, אנו ממליצים לך לפנות לאח

 www.toyota.co.ilהמלאה מפורטת באתר האינטרנט שלנו בכתובת: 

 בכבוד רב, 

יוניון מוטורס בע"מ        
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 פרטי הרכב:

  מספר רישוי 

  דגם הרכב 

  תאריך מסירת הרכב לבעלים הראשונים 

  ות י אריך רכישת האחרת

  אחריות ת רכישת המד אוץ בע

 

 האחריות:  קופתת

 ק"מ, המוקדם מביניהם. 15,000חודשים או  12

 

 

 

 

 הם י*המוקדם מבינ

 

 פרטי בעל הרכב: 

  שם מלא

  ת.ז. / ח.פ. 

 כתובת 

 

 רחוב: 

 מס' בית: 

 עיר:  

 מיקוד: 

  ן לפומס' ט

  יל ימ

 

 

  חתימת בעל הרכב 

 

פי כתב -ע"מ למסור ליוניון מוטורס בע"מ את המידע שיתקבל אצלה במסגרת מתן השירותים על איכות ב   אשר לבלולרני  ה  בחתימתי מעלה,
 שירות זה, ובמסגרת סקרי לקוח, ובלבד שהשימוש במידע כאמור יהא לצורך שיפור והגדלת היקף השירות.

 

 

  ה  יוטשם סוכנות טו

 ות  יג הסוכנ חתימת נצ 

 

 

 

 

 

 

 תאריך סיום האחריות*: 

 מד האוץ בסיום האחריות*: 
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 האחריות . 1

 בייצור  או  בחומר  פגם  בו  נמצא  ואשר  מטה   6הנכלל בסעיף    ברכבך ידה  על  שסופק  מוצר תעבורה  כל  של  החלפה  או  לתיקון  ית רא אח מוטורס ניון וי

 . " ריותהאח  במסגרת  לל כ נ אינו  מה "ובפרקים   בהמשך  המפורטים  ומקרים  מוצרי תעבורה  אותם  ברכב, למעט  רגילים  שימוש  בתנאי  וזאת 

 האחריות תקפה במדינת ישראל בלבד.  בהם יעשה שימוש, יקבעו על ידי יוניון מוטורס.   מוצרי התעבורהאופן התיקון ו 

 האחריות:  תקופת

 הם.  ינ"מ, המוקדם מבי ק  15,000ה או  נ ש שך  למ  היה בתוקף ות  האחריותהאחריות תחל מיום רכישת תכנית  

 

 : . הגדרות2

 .2016-ו " התשע, הרכב  בענף  ומקצועות  שירותים שוי י ר  חוק -" החוק " 

 בחוק. הקבועה הרישוי לחובת בהתאם ונסחר יוצר  לחוק אשר 2בסעיף  כהגדרתו תעבורה מוצר  - "תעבורה מוצר "

  נמצא   ה התעבור   שמוצר   עת   בכל  ולאשר   להצהיר   שיכול   גורם  כל   ידי   על   שיוצר   ה ר בו תע  מוצר   -  "והתאמה איכות  שות ריבד  העומד  תעבורה  מוצר "

 הרכב. הרכבת  בעת  הרכב  יצרן   את  ששימש  תעבורה  מוצר  של  והתאמה  איכות מקבילה לדרגת  והתאמה   איכות  בדרגת 

  מקורי.  תעבורה  מוצר  שאינו תעבורה מוצר  - "חליפי תעבורה  מוצר "

  בחוק.  בועהקה  הרישוי לחובת אםבהת  ונסחר יוצר  אשר לחוק,  2 יףבסע כהגדרתו - "מקורי תעבורה  מוצר "

  מוצר תעבורה שפורק מרכב שלא לשם הרכבתו מחדש באותו רכב. – " צר תעבורה משומש ומ "

וש שימ דק והוכשר ל ה חליפי, שעובד, נב מוצר תעבורה משומש, בין שהוא מוצר תעבורה מקורי ובין שהוא מוצר תעבור   –"  מוצר תעבורה משופץ "

 ברכב.

 הרשאה.  בהסכם  מוטורס  ניוןיו  עם בחוק, הקשור יבואן כהגדרתו  ל ש שירות  מוסך -" תטויוטה מורשי ת סוכנו"

 

 . קביעת אחריות:3

ן אכ הנדרש  וןהתיק כי יקבעו אשר  מוטורס יוניון ידי על  לכך שהוסמך נציג  ידי על  או/מורשית ו  טויוטה בסוכנות הרכב בבדיקת  מותנה באחריות תיקון

 .ותהאחרי בתנאי מדו ע

 

 ? ותוצעים ברכב באחרי ור תיקונים המבבעכלשהם  נם חיובים. האם יש4

 בעל הרכב.  חיוב  ללא ייעשו ,  בסוכנויות טויוטה מורשות  יבוצעו  אשר (, עבודה  או / ו   מוצרי תעבורה )  באחריות  תיקונים

 

 . התנאים למימוש האחריות: 5

 אחזקה 

 למלא   יש,  קשים  נהיגה   בתנאי  ל מופע  הרכב   אם  . גהנה   בספר   המפורטות  ההוראות  לפי  בהרכ   של   נכונים  ה ושמיר   אחזקה ,  ל לתפעו   אחראי   הרכב   בעל 

  .האחריות תוקף  לפקיעת במקרים מסוימים לגרום  הל עלו  כך על  הקפדה אי. הנהג בספר  כמפורט  אלו  לתנאים והשירות  האחזקה  הוראות  את 

 

 

 רישום ואחזקה 

 קיבל  אשר   רכב   בעל .  ברכב   הדרושה   קה האחז   ה בוצע  שאכן   כהוכחה   ,ברכב  שבוצעו   ה והאחזק  ות ירהש   י רישומ  כל   את   ר מו לש   אחראי   הרכב   ל בע
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 אשר   חשבוניות ,  לרכב   האחריות   של   לתוקפה   באשר   מחלוקת   בהתעורר ,  יוניון מוטורס   לבקשת   להציג  חייב ,  לרכב  שירות   האחריות  תקופת   במהלך 

  . נות מכוחו( לחוק והתק 19עיף ס ל  בהתאם ערוכות  להיות  שבוניותח ה  על )  השירות  ין ג ב  המטפל  המוסך  ידי  על  ו ל סופקו 

 לפנות לשם מימוש האחריות? י למ 

החמרה  למנוע בכדי וזאת  האפשרי בהקדם טויוטה מורשית  לסוכנות הרכב את להביא  הרכב מחויב   באחריות, בעל  המחייב תיקון  פגם של  במקרה 

 .רקו במ  שנדרשה זו תומ לע היקף רחבת עבודה  אשר תחייב

ב  כפגמים  כ יו  רכב פגמים  חלה  רו  י האחריות עליהם  פי תנאי ב י , לאחר שהרכב  על  כי  מוטורס תאשר  ויוניון  מורשית  טויוטה  האחריות,   דק בסוכנות 

 האחריות חלה על הפגמים.  

הרכב רן  יצ   התאם להנחיות הנדרשים לרכב, ב   יבצעו את התיקונים  התיקון באחריות יבוצע בכל אחת מסוכנויות טויוטה מורשות ברחבי הארץ, אשר 

 בדרישת איכות והתאמה.משופצים ו/או מוצרי תעבורה חליפיים, חדשים או משופצים העומדים  וריים חדשים או ת מוצרי תעבורה מקבאמצעו 

 מה קורה אם הרכב נמכר? 

 רכב.לבעלים הבאים של ה  ולכן מועברת אוטומטית, ללא כל עלות, הרכב האחריות היא בעבור 

 

 ים באחריות: לולהכ רהוצרי התעבו. פירוט מ6
 

 ים פנימיים בלבד גוף וחלק –מנוע  .א

 תיבת הילוכים  .ב

 מוט הגה ומסרק הגה  .ג

 מערכת כריות אויר וחגורות בטיחות .ד

 TSS(  ומערכת  VSCמערכת למניעת נעילת גלגלים, מערכת בקרת יציבות )  .ה

 מחשב ניהול מנוע   .ו

 מחשב תיבת הילוכים  .ז

 תחות לזיהוי מפ  IDמחשב  .ח

 כת הבלימה במער נרת מגבר בלם וצמשאבת בלם,  .ט

 מיכל דלק   .י

 היברידית י ויחידת בקרת המערכת ה ר היברידקרת מצביחידת ב .יא

 

 . מה אינו נכלל באחריות? 7

 ם: המקרים הבאיד או יותר מ מאח  ורה לעיל שהם כתוצאהל פגמים במוצרי תעבהאחריות לרכב לא תחול ע . 1
 

 של היצרן, לפי העניין, באשר לטיפולים תקופתיים ברכב, קיומם או מועדם.   ו אזוריותעולמיות א ת כלל אי עמידה בהוראו .א

והשירות ו/או בספר  אי קיום הוראות האחזקה וההפעלה של הרכב המפורטות בחוברת הא .ב סיעה או הנהג, כגון: המשך נחריות 
פעולת מערכות הרכב ו/או  או הפסקת  המנוע ו/  הדממת  תראות המחייבות אתת הת ברכב למרומערכות אחרואו    הפעלת המנוע 

 .  גבחוברת האחריות והשירות ו/או בספר הנה הקבועיםתיקון תקלות במועדים 

 . והתאמה ת איכותו ר תעבורה שאינו עומד בדרישהתקנה של מוצ .ג

 ת אך לא רק, רעשים ורעידות.  יקה לרבו בלאי ושח .ד

   ניין.שירות לרכב שנעשה שלא על פי הוראות כלל עולמיות או אזוריות של היצרן, לפי הע  .ה

ן אש, תאונות, נזקים הנובעים מגורמים חיצוניים כגו  אות:וניות הבבות החיציף מהסיבאופן ישיר או עק  נובעיםתקלות ה  נזקים או .ו
 עוד. גניבה ו 
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נכ  .ז בלתי  מרוצשימוש  כגון:  שימוש  ון  היצרן,  הנחיות  פי  על  שלא  דרך  תיקון  גרירה,  ו/או  חילוץ  הזנחה,  יתר,  העמסת  מכוניות,  י 
 לא נכונים.וכוונונים ונים לרעה, תיק

דות הצמיגים,  ד לדין כגון: במיחלקיו שלא לפי הוראת היצרן ו/או שינויים בניגוו בחלק מי הרכב או במפרטם במבנה הרכב אויישינ .ח
 הרכב, שינויים  במנוע, שינוי או מחיקת מספר זיהוי הרכב ו/או המנוע.   במתלי

ה בלתי  ידי אחזקמים על  ים וכוונונים הנגר יקונ: פגמים, תתי מתאימיםים בלאחזקה בלתי מספקת או שימוש בדלק, שמן או נוזל .ט
ברקה בעזרת חומרים ממיסים ו/או  ומרי עזר, ניקוי והם לדלק, שמנים, חכונה, אחזקה בלתי מספקת או שימוש בדלק, בתוספינ

 נוזלים אשר אינם עומדים בדרישות איכות והתאמה. 

כך בו מד המוחלף  שהו  ריאת מד המרחק אן בקוי שלא כדישנעשה שינ  לאחר  שינויים במד מרחק: תקלה ברכב שאירעה .י רחק, 
לקוח אשר ברכבו בוצע שינוי שלא   לגרוע מהאמור לעיל,ת באחריות. מבלי  שלא ניתן לוודא את המרחק שהרכב נסע, אינה נכלל

 . כבשל הר לצורך הוכחת היסטורית הטיפולים  כדין בקריאת מד המרחק לא יוכל להסתמך על מד המרחק

מלון, הפסד   ההובלה, לינה בביתפון, אובדן רכוש אישי ו/או מסחרי, עלות  שיחות טלה, כגון  או נלוויגות: נזק מקיף ו/ו/או חר   נלוות  הוצאות.  2
 ת, אי נוחות או הפסד מסחרי אינם נכללים במסגרת האחריות.השתכרו

והוחזר ה  להלכ  אובדןוכרז אי פעם  ו שהרת דומה, איטה או כותד לגר גריטה ואובדן ערך כללי של הרכב: כל רכב שפורסם לגביו שהוא מיוע .  3
 . המבטח או סינ נ פי מוסד ידי על מקבילה, הגדרה או או הוכרז אובדן גמורל הכביש א

נוזלים, חומרי    טיפול  –ויות תחזוקה  לע .  4 )לרבות מסננים, שמנים,  והברקתקופתי  ניקוי  גז ושמן למזגן(  קירור,  נוזל  וקס, סיכה  ה, פוליש, 
 . גים ונורות וסנדלי בלמים, צמירפידות י בלם, ותופ ת, צלחותושכוונון זוויות היגוי, איזון גלגלים, רצועות מנוע, מצתים, נתיכים, מגבי שמ

 

 

 האחריות והחזר כספי: ל ביטו .8

 האחריות ומתן החזר כספי ללקוח יתאפשר רק במקרים הבאים: ביטול  .8.1

 החזר יחסי  –גניבת הרכב   .א

 החזר יחסי  –אובדן גמור )טוטאל לוס(   .ב

 טרם מומשו.  ירותי דרך וגרירה,אחריות לרבות שימים מרכישת האחריות ובלבד שה 14בתוך  .8.2

לביטולהגיש   .8.3 בקשה  לכת ל  יש  בכתב  אלקטרונהאחריות  דואר  להצגת .  CR@toyota.co.ilי  ובת  בכפוף  תאושר    הבקשה 

 יוניון מוטורס.  פי דרישתאימות על מכתאות מתאס
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 הרחבת אחריות ם סכמה כחלק וגרירה תי דרך כתב שירות שירו

 כללי  .1

ה .1.1 בכ השירותים  זשיר  תבמפורטים  )"ות  תכנית  ב  לוחי(  "תרושיה ה  רכישת  לתו  בתוקף   יהיו ו   האחריות יום  האחריות  עד  תקופת  ם 

 . האחריות כנית  של תו   1סעיף  ורט ב כמפ 

  ות רותים שלוש שע שיו  רים לא יינתנ רים. בערב יום הכיפוט ליום הכיפוה, בכל יום בשנה פרשעות ביממ  24במשך    ןיינת  שירותה .1.2

 ב שלוש שעות לאחר סיומו. ותי הרכ דשו שירים, יחויפורם הכ , ובמוצאי יופני תחילת החגל

פניות .1.3 מס'  של  הגבלה  וללא  תמורה  ללא  יינתנו  הבאים  ת  השירותים  האכ   פתקובמשך  מבלחריותתב  באמור.  לגרוע  הזכאות י   ,

 בתי האחד לשני. סיר ם הקשורים קשאחד מבין שורת מקרי ר תינתן בגין מקרהכאמו

ונומיה, ובלבד שהכניסה אליהם הודה ושומרון, למעט שטחי האוטתחומי יובתוך    ת ישראלמדינ לות  תנו בתוך גבושירותי הרכב יינ .1.4

  נותן ו איכות בע"מ )"נה לביטחונה של בלשלא קיימת סכ  כלשהי ובתנאי  וסמכתשות מ ידי רל ע  מןבאותו זאינה אסורה ו/או מוגבלת 

 המלצת הרשויות. לם תא"( בה השירות

ן השירות, למעט בימי א' בשבוע  ל המנוי למוקד השירות של נות הפניה שממועד    דקות  120וך  י בת יע לרכב המנו נותן השירות יג .1.5

שעשוי לשבש את מתן  מעורב כוח עליון    מעט מקרים בהםמועד הפניה, לקות מד  180ה עד  ינה  וי רכב המנו/או בימי חג, אז הגעה ל

 וי ו/או עם מי מטעמו, מועד עם המנ   אם תואםאו אלא  ון,  שומררבה ויהודה ו ורי הנגב והע באזן שירותי גרירה  מתט  שירותים, למע ה

 אחר. 

"(. נותן השירות  ת של טויוטהסוכנות מורשי" או "הסוכנות")בד בל  טויוטה גרירה על פי כתב שירות זה תתבצע לסוכנויות מורשות .1.6

ושירות  ות ככל  שע  48ך  ו תוות אשל נותן השירי למוקד השירות  ד הפניה של המנווע ממשעות    24תוך  הרכב לסוכנות  יגרור את  

לאומיים,    מי שבתוןי  או, חג  יה כאמור בוצעה בימי שישי, שבת, ערבי חגק"מ, אלא אם הפני  300הגרירה הינו למרחק העולה על  

אלה  ועדים  ר מחל לאחמיום העסקים הבא ש(  ק"מ  300ה על  ת )למרחק העול שעו  48שעות או    24ך  ר הרכב לסוכנות תושאז ייגר

 מור.  כא

 י יתבצעו אך ורק בסוכנויות מורשות של טויוטה. ורכב המנ פולים לו/או טינים תיקו .1.7

 ברכב המנוי. וברשות בעל הרכב,   זיק כדיןמחש כל מישירות על פי כתב שירות זה, יינתן למנוי ול .1.8

 רה לגורר תיקני. אפשרות גישה ישי אצמ ינו בתנאי שתירות זה, יינתשירותי גרירה על פי כתב ש .1.9

 גישה ישירה לניידת תיקוני דרך תקנית.   תימצא אפשרותיינתנו בתנאי שרך, י דה ותיקונשירותי התנע  .1.10

 48קופת אכשרה בת  יכנס לתוקף לאחר תשל הרכב, השירות י  ך המסירהריתאלאחר  במקרה שבו רכב הצטרף לשירות לראשונה   .1.11

 ות. שע 

 

 תנאי השירות  .2

 -גרירת רכב המנוי  .2.1

ת .2.1.1 מקהגרירה  מכל  לכ היה  ישראל  במדינת  מורום  סוכנות  במדי  שיתל  טויוטה  בסעיף  של  לאמור  בכפוף  ישראל    1.3נת 

 .לעיל. מובהר, כי נותן השירות יגרור את רכב המנוי אך ורק לסוכנויות מורשות של טויוטה, ולא לכל מוסך אחר

מגניבה    תן להפעלה עקב תאונת דרכים, או כתוצאהי בלתי ני רכב המנו  כתוצאה מהיותקיים צורך לגרור את רכב המנוי   .2.1.2

 וי ושיש בה כדי להשבית את רכב המנוי. נ שמקורה ברכב המ או תקלה

 . אין באפשרות נותן השירות להתניע את רכב המנוי או לבצע בו תיקון דרך או לספק שירותי "עזרה ראשונה" .2.1.3

וניתן .2.1.4 על דרך  גורר תיקלגרירה מייד  רכב המנוי נמצא  ידי  על  או שבילית  כביש אספלט  או מסלול    ני. "דרך" משמעותה 

 (. דרך" רכב פרטיים, מקום חניה מוסדר או מקום חניה פרטי )" ילצורך תנועת כל  שנסלל

 מבין שירותי הרכב הניתנים.  נותן השירות יחליט, על פי שיקול דעתו הבלעדי, לגבי סוג השירות שיינתן למנוי, .2.1.5

 



 

 

   סוכנות מורשית./נוי ממוסך/סוכנות מורשית או מפתח מוסך לא יגרור את רכב המ נותן השירות  .2.1.6

 שאי לגרור כלי רכב נוספים באותה העת בה נגרר רכב המנוי, זאת מבלי לגרוע מהאמור בכתב שירות זה. רנותן השירות  .2.1.7

במת .2.1.8 הצורך  אם  שירות  יספק  לא  השירות  לא נותן  גורם  של  מטיפול  נובע  השירות  ברכב    ן  כתוצאה  מוסמך  או  המנוי, 

 שימוש ברכב המנוי בספורט תחרותי.  מ

תבוצע בהתאם    ורה, שנגרמה  שלא עקב תאונת דרכים או גניבה, לסוכנות מורשית טויוטהבב שמשה קדמית שרת רכב המנוי עקגרי .2.2

 "(.  תעריפון)"  לכתב שירות זה כנספח אלתעריפון נותן השירות המצורף 

ו למחוז חפצו  הרכב, ותיקח אותרה, תישלח אל המנוי מונית לאחר שחרור  ה/תקלה המצריכה גרי מקרה של תאונב - VIPשירות מונית  .2.3

ק"מ ממקום הגרירה. במקרים בהם נבצר מנותן השירות להגיע במועדים כמפורט לעיל, יודיע על כך נותן השירות    30רחק של עד  מב

 ירות ולקבל זיכוי כספי מנותן השירות. ישור מראש מנותן השיאום וקבלת אמונית באופן פרטי בת רשאי להזמיןלמנוי והמנוי יהיה 

 

  –י התנעת רכב המנו .2.4

רכב  המנוי ו/או אישור מנותן השרות כי הרכב כשיר לנסיעה, על המנוי לנסוע ישירות למרכז שירות, ללא   תלאחר התנע  .2.4.1

נסע  לא  והמנוי  במידה  ביניים.  כאמו  עצירות  כנדרש  השירות  למרכז  שירותישירות  מתן  י  ר,  נוסף,  רכב  חויב  התנעת 

 בתשלום מלא בהתאם לתעריפון. 

 המורשית של טויוטה סגורה:    תן לאחר שהסוכנוה ששירות זה ניתבמקר .2.4.2

במקרה שבו רכב המנוי מתניע בבוקר שלמחרת באופן עצמאי, על המנוי לנסוע ישירות, וכדבר ראשון באותו בוקר,  .2.4.2.1

 כנות מורשית של טויוטה. לסו

רכב המנוי  במקרה שב .2.4.2.2 שו  בבוקר  קשאינו מתניע  ליצור  על המנוי  קבלת השירות,  נותן השירולמחרת  עם  עד  ר  ת 

קבלת   12:00השעה   ולאחר  תשלום,  ללא  נוסף  שירות  לקבל  מנת  על  וחג(,  שבת  של  מקרים  )למעט  יום  באותו 

 המורשה של טויוטה.  השירות הנוסף כאמור, על המנוי לנסוע במישרין למוסך

 

   -קלים תיקוני דרך   .2.5

 שבון המנוי.  עלותם תהא על ח , שימוש ו/או התקנת חלפים ברכב המנוי,ים בהם נדרשת החלפהבמקר .2.5.1

 פי האמור בתנאי האחריות של רכב המנוי. -לפת מצבר תתבצע בהתאם ועלחה .2.5.2

 

 

   -חילוץ הרכב המנוי  .2.6

הסמ .2.6.1 ממקומות  קלים  חילוצים  ייכללו  המנוי  דרכיםבמסגרת  מתאונת  כתוצאה  לכביש,  תוכים  או  גניבה  שמקורה ,  קלה 

ובברכב המ ושיש בה להשבית את רכב המנוי,  על    לבד שמשך החילוץנוי,  יעלה  גורר    20לא  ע"י  לבצעו  ושניתן  דקות, 

גבוה מ יהא  עזר. ככל שמשך החילוץ  כלי  או  גוררים אחרים  והציוד שבו, ללא סיוע של  יה   20-תקני  אזי השירות  יה  דק' 

 וץ. ב ואופן החילכרוך בתשלום בהתאם למיקום הרכ 

  2.1.4ת מונח זה בסעיף  ו" )כמשמע דרךל "או שירות שלא ע   כל סיבה אחרת, לרבות שקיעת הרכב המנויחילוץ הנובע מ  .2.6.2

 סיבות המקרה. ירות יהיה בהתאם לנהגעת רכב הש להלן, וזמן 4לעיל( יינתן תמורת תשלום בהתאם לסעיף 

 

 

 

 

 



 

 

 -ן תקר  החלפת גלגל או תיקו .2.7

ו .2.7.1 ברכב  במידה  תקר  גלגל  ה קיים  החלפת  ויבצע  הזכאי,  המנוי  רכב  מצוי  בו  למקום  יגיע  השירות  נותן  מטעם  נציג  מנוי, 

 "(.  ות החלפת הגלגלשירלעיל )"  1.5במסגרת לוח הזמנים שהוגדר בסעיף 

 נלווים אחרים.  םם או כל שירותילגל חדש, תיקוניאינו כולל רכישת גשירות החלפת הגלגל  .2.7.2

   שירות החלפת הגלגל מותנה בקיום גלגל חלופי וכלי החלפה תקינים ברכב המנוי. .2.7.3

 אמור.  צעות הערכה כ נה לתיקון תקר, נותן השירות יתקן את התקר באמככל שקיימת ברכב ערכת עזרה ראשו .2.7.4

לא .2.7.5 בו  במ  במקרה  הגלגל  החלפת  שירות  את  להעניק  השירוניתן  נותן  רכבקום,  את  יגרור  לסוכנות   ת  הזכאי  המנוי 

עד   של  במרחק  מצויה  זו  )באם  הלקוח  ברכב  המטפלת  טויוטה  של  לסוכנות    30המורשית  או  האירוע(,  ממקום  ק"מ 

ק"מ,  30ויה במרחק שעולה על לסוכנות טויוטה המצ גרירת הרכב  ורשית הקרובה ביותר למקום האירוע. מנוי שיבקשהמ

 פון. לום בהתאם לתערייחויב בתש

 

 -קת דלק פשירות אס .2.8

כי   יודגש  קרובה.   דלק  לתחנת  אחת  בנסיעה  להגיע  לו  לאפשר  מנת  ועל  דלק  ללא  נתקע  המנוי  שרכב  במקרה  יינתן  זה  שירות 

 טות להלן: ירות הינו ללא תשלום, אך בכפוף להוראות המפורהש

 באות: חת מהאפשרויות הנציג נותן השירות על פי שיקול דעתו באפקת הדלק תעשה ע"י אס .2.8.1

 ליטר.  5בכמות מספקת להגעת הרכב עד לתחנת הדלק הקרובה ולכל הפחות  הבאת דלק .2.8.1.1

ק, עלות נסיעה זו תוחזר ללקוח על ידי במידה ונותן השירות תיאם עם הלקוח כי זה ייסע אל תחנת דל .2.8.1.2

 ירות. נותן הש

 המנוי.   ידי-הדלק תשולם על   עלות  .2.8.2

 

 הזמנת וקבלת שירות .3

 לאחר שמסר לנותן השירות את מלוא הפרטים הדרושים למתן השירות.  ה, יינתן למנויפי כתב שירות ז שירות על .3.1

ל  .3.2 ובכפוף  נותן השירות,  ברישומי  יופיעו  לא  המנוי  רכב  פרטי  רכבבאם  את  לאתר  כדי  מאמץ  כל  עשה  השירות  שנותן  הלקוח    כך 

לא אם המנוי הציג מסמך  אה, ללא תמורה,  פי כתב שירות ז  רות לא יהיה חייב לספק את השירותים על מי החברה, נותן השיברישו

 בר תוקף המעיד על זכאותו לקבלת השירות.  

רות  לקבל את השי  על פי כתב שירות זה לכל מי שטוען שהינו זכאי  נותן השירות יהיה רשאי, אך לא חייב, להעניק את שירותי הדרך .3.3

ירות ברישומי נותן השירות. במקרה  שכזכאים לקבלת השאינם מופיעים   ך המעיד על זכאותו כאמור ו/או ללקוחותאך לא הציג מסמ

 רות. כאמור, שירותי הדרך כאמור יינתנו בכפוף לתשלום המפורט בתעריפון, אשר יבוצע במועד מתן השי

פק, יחויב  בות התלויות במנוי בלבד, השירות לא סומתן השירות, אך מסיהשירות פעל לבמקרה שהמנוי הזמין שירות כלשהו, ונותן   .3.4

 רות נוסף שהזמין בגין אותן נסיבות.   יבתשלום עבור ש המנוי

 

 הרחבות הכלולות בכתב השירות .4

 : המנוי יהא זכאי לקבל את השירותים הבאים, ללא תשלום נוסף

  או השארתם בתוך רכב המנוי או כל תקלה   בילייזר( רכב המנויד )מפתח אימומקודשלט//שירות במקרה של אבדן/גניבת מפתחות .4.1

 לן. מנעו ה טיפול של אשר אינה מצריכ

 גרירת רכב מנוי כתוצאה ממילוי דלק שאינו מתאים לרכב המנוי.   .4.2

תנאי  ג/ים בכפוף לנו ניתן להפעלה עקב תקר/ים בגלגל/ים או נזק לצמיתיקון או גרירת רכב מנוי עמוס או שירות לרכב מנוי שאי .4.3

 להלן.  4.3סעיף 



 

 

י מחניון או מכביש אגרה, או כל פעולה אחרת הנדרשת על מנת לאפשר את גרירתו של רכב המנוי על ידי  מנו  ת הוצאת רכב שירו .4.4

 ידי המנוי.   גרה יבוצע עלתשלום העלות הנדרשת לצורך כניסה לחניון או לכביש הא גורר תקני. יובהר כי

תשלום בגין אותה תקלה ובגינו יזוכה בהנחה  בוף  כשירות נוס   חשב המשך השירות בחר המנוי לפצל את השירות, י  –מפוצל    שירות .4.5

   נותן השירות. מתעריפון 20%של 

 מתאימה קיימת במלאי ניידת השירות.  נורהוזאת במידה שהחלפת נורות ברכב המנוי,  .4.6

 נותן השירות.  המנוי באחד ממגרשי מירה על רכב שירותי אחסנה וש .4.7

 

 תיום ביצוע השירושמירה על רכב המנוי וס .5

 שמירת רכב המנוי עד לקבלת שירותי הרכב. אי להמנוי אחר .5.1

 כב השירות לרכב המנוי, יהיו באחריותו של המנוי. כל נזק או אובדן או חוסר שייגרמו לרכב המנוי ו/או לתכולתו, עד למועד הגעת ר  .5.2

 לדברי ערך שהושארו ברכב המנוי. הא אחראי בכל מקרה השירות לא י  נותן .5.3

מועד הגעתו לטפל ברכב המנוי, לרבות בזמן חניית רכב המנוי בחניון לילה, ועד להבאת  וי מירת רכב המנ שירות אחראי לשמנותן ה .5.4

ב המנוי ו/או הורה  המפתחות ברכ   לאחר סיום הטיפול בו. במקרה שבו בחר המנוי להשאיר אתרכב המנוי למקום אותו ציין המנוי  

 ות על כל הנובע והמשתמע מכך על המנוי. אחרירות, תחול הסיום ביצוע השי  לנותן השירות להשאירם ברכב המנוי לאחר

ידי המנוי, והאח .5.5 ריות לקבלתו ולשמירתו מאותו מועד ואילך, נותן השירות רשאי להשאיר את רכב המנוי במקום שצוין ותואם על 

 ב המנוי ובין אם לא.  היה מי שיקבל את רכ וי, בין אם יתהיה של המנ

דה, לסוכנות מורשית טיוטה אליו ביקש המנוי לגרור את רכב המנוי וזאת העבונוי, בשעות  להביא את רכב המבמקרה שלא ניתן   .5.6

מחרת  ויוטה ביום ללשמירה על רכב המנוי, ולהבאתו לסוכנות המורשית של ט  מסיבות התלויות בנותן השירות, נותן השירות ידאג

 שירות.  תן היחולו על נוה של רכב המנוי של שבת וחג(. במקרה כזה, הוצאות האחסנ)למעט במקרים 

וי וזאת  במקרה שלא ניתן להביא את רכב המנוי, בשעות העבודה, לסוכנות מורשית טיוטה אליה ביקש המנוי לגרור את רכב המנ .5.7

סנה  נותן השירות, יינתנו למנוי שירותי אח  והגרירה השנייה של  ירותי האחסנה מסיבות התלויות במנוי, והמנוי בחר להשתמש בש

 . ב בתעריפוןהנקושלום על פי אלה תמורת ת

 

 נזקים .6

המנוי כתוצאה ממתן שירות  "( שייגרמו לרכב  נזקנותן השירות ישפה את המנוי על כל נזק ו/או אובדן ו/או הוצאה ישירים בלבד )"  .6.1

 ו/או מי מטעמו, בכפוף לכל דין.   ידי נותן השירות-על תב שירות זה  שאינו על פי הוראות על פי כ 

על פי כתב שירות זה, על המנוי להודיע על כך לנותן השירות בהקדם   שירותהצאה ממתן  כתו   כלשהו כאמור ת נזק או אובדן  בקרו .6.2

 מים ממועד קרות הנזק הנטען.  י 3 -האפשרי, ובכל מקרה לא יאוחר מ 

 . לעיל 6.1ים שספג כתוצאה מהאמור בסעיף וט בכתב על כל הנזקות בהקדם פירהמנוי ימציא לנותן השיר .6.3

לא .6.4 חייב  לנ המנוי  נותןצפשר  האובדן   יגי  או  הנזק  של  השירות,  נותן  לבין  בינו  שיתואם  סביר  מועד  בכל  מיידית  בדיקה  השירות 

 ות העניין שיידרש בהקשר לכך. ולהושיט כל עזרה סבירה בנסיב

ות הנזק רמיום קיום    14-יאוחר מלבדוק את רכב המנוי לפני תיקונו ולא    יאפשר לנותן השירותרק אם המנוי  שיפוי בגין הנזק יינתן   .6.5

 ובלבד שנמסרה למנוי הודעה בכתב מאת נותן השירות בדבר רצונו לבדוק את רכב המנוי כאמור. 

 

 

 



 

 

יוציא כל הוצאה לשם תיקון נזק או אבדןעל המנוי לפנות בכתב לנות .6.6 לעיל    6.1מהאמור בסעיף    שנבע כתוצאה   ן השירות בטרם 

נוי כאמור עד ולא יאוחר משני ימי עסקים ממועד קבלת  פניית המ ללהשיב  (. בלו מתחייבת  "המנוי  הודעתממתן שירותי הרכב )"

המנוי כאמור, יהא בכך כדי להוות הסכמתה להוצאה    "(. השתהתה בלו במתן התייחסות להודעתתקופת התגובההודעת המנוי )"

 התגובה.  ם תקופת וקים מתימי עס 14אוחר מהתיקון או האבדן לידי המנוי עד ולא י בלו תשיב את הוצאותבדן כאמור, ואו א

 

 תקופת הזכאות לקבלת השירות, ההתחייבות ותוקף כתב השירות .7

כנית  של תו   1סעיף  ורט בם תקופת האחריות כמפ תו   עם   מתסתיימו   האחריותנית  יום רכישת תכ ב   מתחילה תקופת הזכאות לקבלת השירות  

 . האחריות

 

 והתחייבויותיו רות המנויהצה  .8

 ומתחייב כי: המנוי מצהיר 

 מסרו על ידי המנוי ליוניון מוטורס בע"מ הינם נכונים.טי רכב המנוי שנפר .8.1

 נותן השירות.  כתב שירות זה ותנאיו מהווים חוזה בין המנוי לבין  .8.2

 ה מכאנית.וניתן להפעלה מבחינהמנוי תקין  בעת הצטרפות לקבלת השירות על פי כתב שירות זה, רכב .8.3

 בד. ו יועברו לנותן השירות וזאת לצורך מתן שירותי הדרך בל רטי ההתקשרות עמסכמתו לכך, כי פידוע למנוי, והוא נותן את ה .8.4

יות המורשות ן השירות, בלו איכות בע"מ יעביר ליוניון מוטורס בע"מ ו/או לסוכנוידוע למנוי, והוא נותן את הסכמתו לכך, כי נות .8.5

 יקף ואיכות השירות. א לצורך שיפור הבמידע כאמור יה שירותי הדרך, ובלבד שהשימוש ינו סופקואת פרטי האירוע שבג

אינו מחו .8.6 ו/או למי מטעמו להגיע ליעד אליו ביקשידוע למנוי שנותן השירות  לו  להגיע מלכתחילה, טרם ההזדקקות יב לסייע  ו 

 לשירות. 

וע לו כי  ם בעלי ערך, וידזה, פרטים ו/או חפצים אישיי  כתב שירותשירותי דרך כאמור ב, בזמן קבלת  הוא לא ישאיר ברכב המנוי .8.7

אה מהפרת  בדן ו/או הוצאה שייגרמו למנוי, ככל שייגרמו, כתוצשירות לא יהיה אחראי בשום צורה ואופן לכל נזק ו/או אונותן ה

 מור. ו/או הוצאה אלה כא ק ו/או אובדןלעיל לא יחול על כל נז  6זה, וסעיף  8.7התחייבותו בסעיף 
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