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TOYOTA RELAX PLUS 
 גרירה דרך וק"מ כולל שירותי  15,000אחריות שנה או  תכנית

)הקודם מבינהם(  שנים  15ק"מ או   250,000עד  חשמליים  TOYOTAלרכבי 

 יקר,  TOYOTA בעל רכב

שימושך ברכב. תפיסת השירות שלנו ביוניון מוטורס ייחודית בשאיפתה להשגת שביעות רצון מלאה של הלקוחות, לאורך כל תקופת 

מיוניון מוטורס   חשמלי  , המפורטת במסמך זה, מאפשרת ללקוחות שרכשו רכב(מבניהם)המוקדם    ק"מ  15,000ו  האחריות לשנה את  תכני

 האחריות. המשך הנאה מהשימוש ברכב בראש שקט, ללא דאגה לתיקונים ולעלויות חריגות במהלך תקופת 

המי  בכדי בצורה  המוצעת,  מהאחריות  לקרטבית,  ליהנות  לך  ממליצים  תוכן  אנו  את  היטב  זה,וא  ולפעול   מסמך  האחריות  תנאי  את  להבין 

 בהתאם להנחיות הרשומות. 

לתשומת ליבך, 

אחריות זו מהווה הסכם בינך לבין יוניון מוטורס.  ▪

אחריות זו והתנאים המפורטים להלן נערכו בהתאמה לרכב שרכשת ובכפוף לתנאים ולסייגים המפורטים בה. ▪

ב  יקוןת   כל ▪ יצרכב בעבר,  שבוצע  עילה  רן הרכב  בתקופת אחריות  יהווה  זו, לא  יבוצע בעתיד כחלק מאחריות  או  הארכת  לאו אחריה, 

תקופת האחריות, כהגדרתה להלן, בין אם הוחלפו מוצרי תעבורה, תוקנו ו/או שופצו, למעט האחריות בגין התיקון עצמו או האחריות  

 למוצר התעבורה שהוחלף. 

שירות על פי אחריות זו, לא תזכה אותך בהחזר הוצאות או בכל תשלום ת  ורשות, לצורך קבלסוכנויות טויוטה מ  מלבד   ורם אחרפניה לג ▪

 השירות ללא תשלום לו היית פונה לסוכנות טויוטה מורשית.   תלקבל קיימת זכאותאחר, אף אם  

האחריות לרכב מותנית בקיום התנאים וההוראות המפורטים להלן.  ▪

מכירת הרכב.   ך ניתנת להעברה בעתלרכב  הניתנת  האחריות ▪

איהרכב    עלכבאחריותך   ▪ הנהג.  בספר  המפורטות  ההוראות  לפי  הרכב  של  נכונים  ושמירה  אחזקה  העלול  כך על הקפדה לתפעול, 

 .האחריות תוקף לפקיעת לגרום במקרים מסוימים

יותך, הרשימה  נוחות ברחבי הארץ. ליוטה המורשות הפזור נות לאחת מסוכנויות טולקבלת שירות מקצועי, אמין ומהימן, אנו ממליצים לך לפ

 www.toyota.co.ilהמלאה מפורטת באתר האינטרנט שלנו בכתובת: 

 בכבוד רב, 

יוניון מוטורס בע"מ        
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 פרטי הרכב:

  מספר רישוי 

 bz4X דגם הרכב 

  תאריך מסירת הרכב לבעלים הראשונים 

  שת האחריות רכי אריךת

  יות עת רכישת האחרוץ במד א

 

 האחריות:  תקופת

 ק"מ, המוקדם מביניהם. 15,000חודשים או  12

 

 

 

 

 הם י*המוקדם מבינ

 

 פרטי בעל הרכב: 

  שם מלא

  ת.ז. / ח.פ. 

 כתובת 

 

 רחוב: 

 מס' בית: 

 עיר:  

 מיקוד: 

  ן לפוט' מס

  מייל 

 

 

  הרכב   חתימת בעל

 

פי כתב -ע"מ למסור ליוניון מוטורס בע"מ את המידע שיתקבל אצלה במסגרת מתן השירותים על איכות ב   אשר לבלולרני  מעלה, הבחתימתי  
 שירות זה, ובמסגרת סקרי לקוח, ובלבד שהשימוש במידע כאמור יהא לצורך שיפור והגדלת היקף השירות.

 

 

  ה  יוטטו שם סוכנות

 ת  הסוכנו חתימת נציג

 

 

 

 

 

 

 תאריך סיום האחריות*: 

 מד האוץ בסיום האחריות*: 



                                                                    
 
 

 

 

10.2023 

 יות האחר . 1

 בייצור  או  בחומר  פגם  בו  נמצא  ואשר  מטה   6  ףהנכלל בסעי   ברכבך ידה  על  שסופק  מוצר תעבורה  כל  של  החלפה  או  לתיקון  ית רא אח מוטורס יוניון 

 . ריות" האח  סגרת במ נכלל  אינו  מה "  ובפרקים  בהמשך  המפורטים  ומקרים  מוצרי תעבורה  אותם  ברכב, למעט  רגילים  שימוש  בתנאי  וזאת 

 האחריות תקפה במדינת ישראל בלבד.  בהם יעשה שימוש, יקבעו על ידי יוניון מוטורס.   מוצרי התעבורהאופן התיקון ו 

 האחריות:  תקופת

 ם מבינהם.  ק"מ, המוקד  15,000שנה או  שך  למ  היה בתוקף ות  האחריותהאחריות תחל מיום רכישת תכנית  

 

 : דרות. הג2

 .2016-ו " התשע, הרכב  בענף  ומקצועות  תיםשירו  שוי י ר  חוק -" החוק " 

 בחוק. הקבועה הרישוי לחובת בהתאם ונסחר יוצר  לחוק אשר 2בסעיף  כהגדרתו תעבורה מוצר  - "תעבורה מוצר "

  נמצא   ה התעבור   שמוצר   עת   בכל  ולאשר   להצהיר   כול יש   גורם  כל   ידי   על   שיוצר   ה ר בו תע  מוצר   -  "והתאמה איכות  בדרישות  העומד  ה תעבור  מוצר "

 הרכב. הרכבת  בעת  הרכב  יצרן   את  ששימש  תעבורה  מוצר  של  והתאמה  איכות מקבילה לדרגת  והתאמה   איכות  בדרגת 

  מקורי.  תעבורה  מוצר  שאינו תעבורה מוצר  - "חליפי תעבורה  מוצר "

  בחוק.  הקבועה שויהרי  לחובת בהתאם רונסח  יוצר  אשר לחוק,  2 יףבסע כהגדרתו - "מקורי תעבורה  מוצר "

  מוצר תעבורה שפורק מרכב שלא לשם הרכבתו מחדש באותו רכב. –" ומש צר תעבורה מש ומ "

וש שימ מוצר תעבורה חליפי, שעובד, נבדק והוכשר ל מוצר תעבורה משומש, בין שהוא מוצר תעבורה מקורי ובין שהוא    –"  מוצר תעבורה משופץ "

 ברכב.

 הרשאה.  בהסכם  מוטורס  יוניון עם בחוק, הקשור של יבואן כהגדרתו ת רושי  מוסך -" מורשיתטויוטה  סוכנות "

 

 . קביעת אחריות:3

ן אכ הנדרש  התיקון כי יקבעו אשר  מוטורס יוןיונ  ידי על  לכך שהוסמך נציג  ידי על  או/מורשית ו  טויוטה בסוכנות הרכב בבדיקת  מותנה באחריות תיקון

 .האחריות בתנאי מדו ע

 

 ות? רי וצעים ברכב באחעבור תיקונים המבשהם שנם חיובים כלאם י. ה4

 בעל הרכב.  חיוב  ללא ייעשו ,  בסוכנויות טויוטה מורשות  יבוצעו  אשר (, עבודה  או / ו   מוצרי תעבורה )  באחריות  תיקונים

 

 . התנאים למימוש האחריות: 5

 זקה ח א

 למלא   יש,  קשים  ה נהיג  בתנאי  ל מופע  הרכב   אם  . הנהג  ר בספ   המפורטות  תראו ההו   לפי  הרכב  של   נכונים  ה ושמיר   אחזקה ,  לתפעול   אחראי   הרכב   בעל 

  .האחריות תוקף  לפקיעת במקרים מסוימים לגרום  העלול  כך על  הקפדה אי. הנהג בספר  כמפורט  אלו  לתנאים והשירות  האחזקה  הוראות  את 

 

 

 קה ואחז   רישום 

 קיבל  אשר   ב רכ   בעל .  ברכב   הדרושה   קה האחז   בוצעה   שאכן   כהוכחה ,  ברכב  שבוצעו   והאחזקה   ות ירהש   י רישומ  כל   את   לשמור   אחראי   הרכב   בעל 
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 אשר   חשבוניות ,  לרכב   האחריות   של   לתוקפה   באשר   מחלוקת   בהתעורר ,  יוניון מוטורס   לבקשת   להציג  חייב ,  לרכב  שירות   האחריות  תקופת   במהלך 

  . ו( והתקנות מכוח   לחוק 19לסעיף  םתאבה  ערוכות  להיות  שבוניותח ה  על )  השירות  בגין  המטפל  המוסך  ידי  על  ו ל קו סופ 

 לפנות לשם מימוש האחריות? י למ 

החמרה  למנוע בכדי וזאת  האפשרי בהקדם טויוטה מורשית  לסוכנות הרכב את להביא  הרכב מחויב   באחריות, בעל  המחייב תיקון  פגם של  במקרה 

 .רקו במ  שנדרשה זו לעומת היקף רחבת עבודה  ייבאשר תח

ב  יוכ פגמים  כפ רכב  חלה האגמים  רו  י עליהם  מוטור ב י חריות, לאחר שהרכב  ויוניון  מורשית  טויוטה  פי תנאי האחריות, דק בסוכנות  על  כי  ס תאשר 

 האחריות חלה על הפגמים.  

יצרן הרכב   התאם להנחיות הארץ, אשר יבצעו את התיקונים הנדרשים לרכב, ב   התיקון באחריות יבוצע בכל אחת מסוכנויות טויוטה מורשות ברחבי 

 או משופצים העומדים בדרישת איכות והתאמה. משופצים ו/או מוצרי תעבורה חליפיים, חדשים רה מקוריים חדשים או תעבו   אמצעות מוצרי ב 

 מה קורה אם הרכב נמכר? 

 ל הרכב.א כל עלות, לבעלים הבאים ש ולכן מועברת אוטומטית, לל  הרכב האחריות היא בעבור 

 

 ריות: הכלולים באח רהוצרי התעבו. פירוט מ6
 

 מי ואחורי(החשמלי )קדמנוע הרכב  .א

 ממיר מתח למערכת הרכב החשמלי .ב

 מוט הגה ומסרק הגה  .ג

 מערכת כריות אויר וחגורות בטיחות .ד

 TSS( ומערכת  VSCמערכת למניעת נעילת גלגלים, מערכת בקרת יציבות )  .ה

 ה ומיזוג )מדחס(ר סולל מערכת קירו  .ו

 מחשב מנוע .ז

 מחשב כריות אוויר  .ח

   ABSמחשב .ט

  בקרת אקלים .י

 לוח שעונים .יא

 

 . מה אינו נכלל באחריות? 7

 ר מהמקרים הבאים: יות ד אומאח  במוצרי תעבורה לעיל שהם כתוצאההאחריות לרכב לא תחול על פגמים . 1
 

 קיומם או מועדם.  ר לטיפולים תקופתיים ברכב, יין, באש, לפי הענ של היצרן ו אזוריותעולמיות א אי עמידה בהוראות כלל  .א

והשירות ו/או בספר הנהג, כגון: המשך נסיעה או  .ב אי קיום הוראות האחזקה וההפעלה של הרכב המפורטות בחוברת האחריות 
ו/או  כות הרכב  פעולת מעראו הפסקת  המנוע ו/  חרות ברכב למרות התראות המחייבות את הדממתות אמערכ או    הפעלת המנוע 

 .  גבחוברת האחריות והשירות ו/או בספר הנה הקבועיםון תקלות במועדים תיק

 . ת איכות והתאמהו התקנה של מוצר תעבורה שאינו עומד בדריש .ג

 רעידות.  ת אך לא רק, רעשים ויקה לרבו בלאי ושח .ד

   ניין.שירות לרכב שנעשה שלא על פי הוראות כלל עולמיות או אזוריות של היצרן, לפי הע  .ה

ות, חיצוניים כגון אש, תאונעים מגורמים  הנוב  נזקים  אות:וניות הבבות החיצנזקים או תקלות הנובעים באופן ישיר או עקיף מהסי .ו
 גניבה ועוד. 
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העמ שימו .ז מכוניות,  מרוצי  כגון:  נכון  בלתי  דש  תיקון  גרירה,  ו/או  חילוץ  הזנחה,  יתר,  שימוש  סת  היצרן,  הנחיות  פי  על  שלא  רך 
 וכוונונים לא נכונים.ונים לרעה, תיק

ן: במידות הצמיגים,  או שינויים בניגוד לדין כגו/היצרן ו לפי הוראת  חלקיו שלא  ו בחלק מי הרכב אשינויים במבנה הרכב או במפרט .ח
 י או מחיקת מספר זיהוי הרכב ו/או המנוע. רכב, שינויים  במנוע, שינו במתלי ה

ה בלתי  ידי אחזקתי מתאימים: פגמים, תיקונים וכוונונים הנגרמים על  ים בלאחזקה בלתי מספקת או שימוש בדלק, שמן או נוזל .ט
או  קה בעזרת חומרים ממיסים ו/נים, חומרי עזר, ניקוי והברימוש בדלק, בתוספים לדלק, שמקת או שה בלתי מספכונה, אחזק נ

 נוזלים אשר אינם עומדים בדרישות איכות והתאמה. 

כך בו מד המו שהוחלף  שנעשה שינוי שלא כדין בקריאת מד המרחק א  לאחר  שינויים במד מרחק: תקלה ברכב שאירעה .י רחק, 
שלא קוח אשר ברכבו בוצע שינוי  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ל  כב נסע, אינה נכללת באחריות.רחק שהר וודא את המשלא ניתן ל

 כב. של הר לצורך הוכחת היסטורית הטיפולים  כדין בקריאת מד המרחק לא יוכל להסתמך על מד המרחק

ת מלון, הפסד סחרי, עלות ההובלה, לינה בביו/או מ  רכוש אישי  פון, אובדןשיחות טלה, כגון  הוצאות נלוות ו/או חריגות: נזק מקיף ו/או נלוו.  2
 ם נכללים במסגרת האחריות., אי נוחות או הפסד מסחרי אינהשתכרות

והוחזר אובדן להלכה  יטה או כותרת דומה, או שהוכרז אי פעם  ד לגר גריטה ואובדן ערך כללי של הרכב: כל רכב שפורסם לגביו שהוא מיוע .  3
 . חהמבט  או סיננ פי מוסד ידי על מקבילה, הגדרה או ובדן גמוראו הוכרז אל הכביש א

)  טיפול  –ויות תחזוקה  לע .  4 נוזלים, חומרי  לרבות מסתקופתי  והברקננים, שמנים,  ניקוי  גז ושמן למזגן(  קירור,  נוזל  וקס, סיכה  ה, פוליש, 
 . וסנדלי בלמים, צמיגים ונורות רפידות י בלם, ותופ ת, צלחותושכוונון זוויות היגוי, איזון גלגלים, רצועות מנוע, מצתים, נתיכים, מגבי שמ

 

 

 האחריות והחזר כספי:  ביטול .8

 האחריות ומתן החזר כספי יחסי ללקוח יתאפשר רק במקרים הבאים:ביטול  .8.1

 גניבת הרכב  .א

 אובדן גמור )טוטאל לוס(  .ב

 י דרך וגרירה, טרם מומשו. בות שירותות לרהאחרישובלבד  האחריותימים מרכישת   14בתוך  .8.2

לב .8.3 בקשה  להגיש  ביש  לכתובתכתיטול  אל  ב  אסמכתאות  CR@toyota.co.ilקטרוני  דואר  להצגת  בכפוף  תאושר  הבקשה   .
 ות על פי דרישת יוניון מוטורסמתאימ
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 הרחבת אחריות מהסכם כחלק תי דרך וגרירה כתב שירות שירו

 כללי

ורים. בערב יום  ם בשנה פרט ליום הכיפ, בכל יות ביממהשעו  24משך  ( יינתנו בשירותי רכב"השירותים המפורטים בכתב שירות זה )" •

 . יומושירותי הרכב שלוש שעות לאחר סובמוצאי יום הכיפורים, יחודשו  ג,פני תחילת החשלוש שעות ל ינתנו שירותיםהכיפורים לא י

י", ואשר  כתב המנוב"   שפרטיו מצויניםטון,    3.5במשקל של עד    ,חשמל  טעינת  רכב פרטי, הפועל על בסיס    –שירות"  "הזכאי ל  כבהר •

 השירות.  תלת תקופ שיר לנסיעה במועד תחיהוא תקין וכ 

 גרירת הרכב לעמדת טעינה קרובה. טעינת רכב חשמלי או בות וגרירה לר דרך   שרותי –"השירות"   •

השירות    ינהונה לשרותיי טעינתנו ללא תמורה. השירות יינתן ללא הגבלה לטובת שירותי דרך ו/או גרירה מפאת תאם יבאיהתים  השירו •

הקשורים קשר סיבתי האחד  ין שורת מקרים  ור תינתן בגין מקרה אחד מבכאות כאמ מבלי לגרוע באמור, הז מוגבל לפעמיים בשנה.  

 לשני. 

ה  דה ושומרון, למעט שטחי האוטונומיה, ובלבד שהכניסה אליהם אינישראל ובתוך תחומי יהוינת  ת מדשירותי הרכב יינתנו בתוך גבולו •

מ ו/או  באותווגבאסורה  מוס  לת  רשות  ידי  על  שלאזמן  ובתנאי  כלשהי  ס   מכת  איכות קיימת  בלו  של  לביטחונה  )"  כנה    נותןבע"מ 

יקול דעתו הבלעדית של  בטחוני לנותן השירות על פי שכון  ם סישויות. השירות ביו"ש לא יינתן אם קיי"( בהתאם להמלצת הרירותשה

 רון . הודה ושומבי  נתנו שרותי טעינה לא יי  נותן השירות.

יגיע לרכב    תןנו • א' בהם טווחניה  ת ממועד הפדקו  120המנוי בתוך  השירות  ימי  יעלה  )למעט  (  180על    השרות לא  המנוי  של    דקות 

נותן השירות, למעט   של  עליון שעשוי לשבש אתים בבמקר למוקד השירות  כוח  עם    הם מעורב  אם תואם  אלא  או  מתן השירותים, 

 חר. מטעמו, מועד א המנוי ו/או מי

ת הרכב  כנו לסו גרור את הרכב  נותן השירות י  "(.יוניוןכנות מורשית של  וס") יוניון  סוכנות מורשת  לבצע  ב שירות זה תתל פי כתגרירה ע  •

ת, ערבי חג, של המנוי למוקד השירות של נותן השירות, למעט בימי שישי, שבשעות ממועד הפניה    24תוך    הקרובה למקום האירוע  

 לה כאמור.ועדים אאחרי מ עסקים הבאמיום ה שעות   24אז ייגרר הרכב לייעדו תוך  ים,מי שבתון לאומי חג וי

 רכב המנוי. בי שמחזיק כדין וברשות בעל הרכב, זה, יינתן למנוי ולכל משירות שירות על פי כתב  •

זה,   • שירות  כתב  פי  על  גרירה  מי  יינתנושירותי  לגרירה  וניתן  דרך  על  נמצא  והרכב  דרבמידה  כ ך  דית  אמשמעותה  דרך  ביש אספלט  ו 

ב רכב  כלי  תנועת  לצורך  הנעה  שנסללה  מסו  4x2עלי  חנייה  בתנאיבמקום  יינתנו  הגרירה  שירותי  פרטי.  במקום  או  שתימצא   דר 

 השירות. שירותי הגרירה יינתנו על ידי גורר תיקני. אפשרות גישה ישירה לרכב  

   במסמך.ותי התנעה, תיקוני דרך וטעינה, יינתנו כמפורט שיר •

 

 השירותים

 -רכב המנוי גרירת  .1

במדינת ישראל בכפוף לאמור    יוניוןסוכנות מורשית של  ח לרבות ללמוסך לבקשת הלקו  הגרירה תהיה מכל מקום במדינת ישראל .1.1

 .  במסמך זה

  או כתוצאה מגניבה או תקלה   ניתן להפעלה עקב תאונת דרכים,בלתי  ורך לגרור את רכב המנוי כתוצאה מהיות רכב המנוי  קיים צ .1.2

 נוי ושיש בה כדי להשבית את רכב המנוי. שמקורה ברכב המ 

 התניע את רכב המנוי או לבצע בו תיקון דרך או לספק שירותי "עזרה ראשונה". רות נותן השירות ל אין באפש .1.3

לצורך  קני. "דרך" משמעותה כביש אספלט או שביל או מסלול שנסלל  רר תימנוי נמצא על דרך וניתן לגרירה מיידית על ידי גורכב ה  .1.4

 (. דרך"י )" רכב פרטיים, מקום חניה מוסדר או מקום חניה פרט תנועת כלי

 

  - רכב טעינת .2

יקבל שירותי טעינה לרכבו עד   יגרור את הרכב לעמדת טעינה הקרובה. החלטה  דקות ו/או לחילופין נותן ה  15מקבל השירות  שירות 

ק"מ,   30ה של שרותי טעינה מוגבל למרחק של  שרות גרירה במקרנה לשיקול דעת נותן השירות בלבד.  בצע טעינה או גרירה הי האם ל

 .  20%חויב בהתאם למחירון, מהמחירון המבוטח יקבל הנחה בשיעור של לטווח זה המבוטח ימעבר 

 תן למנוי, מבין שירותי הרכב הניתנים. חליט, על פי שיקול דעתו הבלעדי, לגבי סוג השירות שייננותן השירות י .2.1

 ורשית. או מפתח מוסך/סוכנות מ וי ממוסך/סוכנות מורשית גרור את רכב המננותן השירות לא י .2.2

 מור בכתב שירות זה. בלי לגרוע מהאת רשאי לגרור כלי רכב נוספים באותה העת בה נגרר רכב המנוי, זאת מנותן השירו  .2.3

ימוש הרכב  י, או כתוצאה משרך במתן השירות נובע מטיפול של גורם לא מוסמך ברכב המנונותן השירות לא יספק שירות אם הצו .2.4

 המנוי בספורט תחרותי.  

ת סוכנו ח לרבות  מוסך לבקשת הלקושבורה, שנגרמה  שלא עקב תאונת דרכים או גניבה, ל  וי עקב שמשה קדמיתגרירת רכב המנ .2.5

 "(. תעריפון)" לכתב שירות זה כנספח אצורף תבוצע בהתאם לתעריפון נותן השירות המ  יוניוןמורשית 

ונדרשת   .2.6 דבמידה  באמצעות  בלבדלולי  גרירה  בדולי  לגרור  שניתן  נכללתש  ,דגם  הגרי  בשירות,  אינה  חשבון  עלות  על  תחול  רה 

 .  20%ממחירון החברה בניכוי הנחה בשיעור של המנוי. החיוב יהיה  



 

 

 

   – VIPשירות מונית  .3

רחק של עד  ו למחוז חפצו במרירה, תישלח אל המנוי מונית לאחר שחרור הרכב, ותיקח אותבמקרה של תאונה/תקלה המצריכה ג .3.1

 ק"מ ממקום הגרירה.   30

זמין מונית  הגיע במועדים כמפורט לעיל, יודיע על כך נותן השירות למנוי והמנוי יהיה רשאי להמנותן השירות לצר  במקרים בהם נב .3.2

 השירות ולקבל זיכוי כספי מנותן השירות.  באופן פרטי בתיאום וקבלת אישור מראש מנותן

 

  –וי התנעת רכב המנ .4

 נוי לנסוע ישירות למוסך. לנסיעה, על המ שירת רכב  המנוי ו/או אישור מנותן השרות כי הרכב כ לאחר התנע  .4.1

 סגורה:   וןיוניבמקרה ששירות זה ניתן לאחר שהסוכנות המורשית של  .4.2

ב .4.3 שלמחרת  בבוקר  מתניע  המנוי  רכב  שבו  באבמקרה  באותו  ראשון  וכדבר  ישירות,  לנסוע  המנוי  על  עצמאי,  לסוכנות  ופן  וקר, 

 . יוניוןרשית של מו

אינו מתני  .4.4 נותן השירות עד השעה  בבבוקר שלמחרת קע  במקרה שבו רכב המנוי  ליצור קשר עם    12:00לת השירות, על המנוי 

, ולאחר קבלת השירות הנוסף כאמור, על המנוי  םמקרים של שבת וחג(, על מנת לקבל שירות נוסף ללא תשלובאותו יום )למעט  

   . יוניוןשל  ין למוסך המורשהלנסוע במישר 

 

   -תיקוני דרך קלים  .5

 ש ו/או התקנת חלפים ברכב המנוי, עלותם תהא על חשבון המנוי.  ונדרשת החלפה, שימבמקרים בהם  .5.1

 פי האמור בתנאי האחריות של רכב המנוי. -בהתאם ועלהחלפת מצבר תתבצע  .5.2

 

   -לוץ הרכב המנוי יח .6

רה ברכב המנוי, אונת דרכים, גניבה או תקלה שמקוכביש, כתוצאה מתקומות הסמוכים לבמסגרת המנוי ייכללו חילוצים קלים ממ .6.1

עו ע"י גורר תקני והציוד שבו, ללא  דקות, ושניתן לבצ   20יש בה להשבית את רכב המנוי, ובלבד שמשך החילוץ לא יעלה על  שו

 ים או כלי עזר. רסיוע של גוררים אח

יינתן    לעיל(  1.4בסעיף  " )כמשמעות מונח זה  דרך שירות שלא על "  ת הרכב המנוי אוחילוץ הנובע מכל סיבה אחרת, לרבות שקיע .6.2

 געת רכב השירות יהיה בהתאם לנסיבות המקרה. , וזמן הלמחירוןתמורת תשלום בהתאם 

 

 -ל או תיקון תקר  ג החלפת גל .7

ח  ות גלגל  במסגרת להזכאי, ויבצע החלפגיע למקום בו מצוי רכב המנוי  ם נותן השירות יבמידה וקיים תקר ברכב המנוי, נציג מטע  .7.1

 "(. שירות החלפת הגלגל)" הזמנים שהוגדר 

 שירותים נלווים אחרים. גל חדש, תיקונים או כל אינו כולל רכישת גל שירות החלפת הגלגל  .7.2

 רכב המנוי. חלפת הגלגל מותנה בקיום גלגל חלופי וכלי החלפה תקינים בהשירות  .7.3

 תקר באמצעות הערכה כאמור. ההשירות יתקן את  שקיימת ברכב ערכת עזרה ראשונה לתיקון תקר, נותןככל  .7.4

יגרור אתבמקרה בו לא ניתן להעניק את שירות החלפת הגלגל במקום .7.5 שית של  ררכב המנוי הזכאי לסוכנות המו  , נותן השירות 

ש  יוניון במרחק  מצויה  זו  )באם  הלקוח  ברכב  עד  המטפלת  ממק  30ל  ביותר ק"מ  הקרובה  המורשית  לסוכנות  או  האירוע(,  ום 

  מקום האירוע. ל

 

 -ירות טעינה  ש .8

השירות   יבנסיעה אחת לתחנת טעינה  קרובה.  יודגש כ ר לו להגיע  שירות זה יינתן במקרה שרכב המנוי נתקע ללא "טעינה" ועל מנת לאפש

 ן: הינו ללא תשלום, אך בכפוף להוראות המפורטות להל 

 אות: באחת מהאפשרויות התעשה ע"י נציג נותן השירות על פי שיקול דעתו ב אספקת הטעינה .8.1

 טעינה בשטח על ידי מערכת טעינה נידת.  .8.2

ונותן השירות תיאם עם הלקוח   .8.3 זו תוחזר ללקוכי זה  במידה  ידי נותן השירות לחילופין    חייסע אל תחנת טעינה, עלות נסיעה  על 

 ות בלבד. נת הטעינה באמצעות מונית, לשיקול דעת נותן השיר מקבל השרות לתח נותן השרות יוכל להסיע את

 ידי המנוי.-ינה תשולם עלע עלות הט  .8.4

 . שירות זה מוגבל לפעמיים בשנה .8.5

 

 



 

 

   -  הזמנת וקבלת שירות .9

 ותן השירות את מלוא הפרטים הדרושים למתן השירות. על פי כתב שירות זה, יינתן למנוי לאחר שמסר לנשירות  .9.1

ובכפוף לכך שנותן    טי רכב המנוי לאבאם פר .9.2 נותן השירות,  כל מאיופיעו ברישומי  כדי לאתר את רכב הלקוח מ השירות עשה  ץ 

השי את  לספק  חייב  יהיה  לא  השירות  נותן  החברה,  המנוי  רותים  ברישומי  אם  אלא  תמורה,  ללא  זה,  שירות  כתב  פי  הציג על 

 מסמך בר תוקף המעיד על זכאותו לקבלת השירות.  

רש  נותן .9.3 יהיה  כתהשירות  פי  על  הדרך  שירותי  את  להעניק  חייב,  לא  אך  מאי,  לכל  זה  שירות  את   יב  לקבל  זכאי  שהינו  שטוען 

ו/או כאמור  זכאותו  על  המעיד  מסמך  הציג  לא  אך  ברישומיללקוח  השירות  השירות  לקבלת  כזכאים  מופיעים  שאינם  נותן    ות 

 ורט בתעריפון, אשר יבוצע במועד מתן השירות. כפוף לתשלום המפהשירות. במקרה כאמור, שירותי הדרך כאמור יינתנו ב 

הזמין שבמקר .9.4 השיריה שהמנוי  בלבד,  במנוי  התלויות  אך מסיבות  למתן השירות,  פעל  ונותן השירות  כלשהו,  לא  רות  סופק, ות 

 מין בגין אותן נסיבות.  יחויב המנוי בתשלום עבור שירות נוסף שהז 

 

 הרחבות הכלולות בכתב השירות  .10

 בל את השירותים הבאים, ללא תשלום נוסף: נוי יהא זכאי לקהמ

במ .10.1 אבדן/גניבשירות  של  או    תקרה  המנוי  רכב  בתוך  השארתם  או  המנוי  רכב  אימובילייזר(  )מפתח  כל  מפתחות/שלט/מקודד 

   תקלה אשר מצריכה טיפול של מנעולן.

לסעיף  ל/ים או נזק לצמיג/ים בכפוף  עקב תקר/ים בגלגת רכב מנוי עמוס או שירות לרכב מנוי שאינו ניתן להפעלה  תיקון או גריר .10.2

 שירותי דרך. 

ורר תקני. יובהר י גוי מחניון או כל פעולה אחרת הנדרשת על מנת לאפשר את גרירתו של רכב המנוי על ידנירות הוצאת רכב מש .10.3

 סה למגרש חנייה/חניון תשולם על ידי המנוי. כי תשלום העלות הנדרשת לצורך כני 

 על חשבון המנוי. בישי אגרה התשלום בגין החיוב של כביש האגרה הינות דורש כניסה לכ במידה והשירו  .10.4

מפוצל   .10.5 נוסף    –שירות  כשירות  השירות  המשך  יחשב  השירות,  את  לפצל  המנוי  בבתשלוובחר  יזוכה  ם  ובגינו  תקלה  אותה  גין 

 נותן השירות.  ממחירון 20%בהנחה של 

 במלאי ניידת השירות. מתאימה קיימת ה נורהחלפת נורות ברכב המנוי, וזאת במידה ש .10.6

 שי נותן השירות.  רב המנוי באחד ממגשירותי אחסנה ושמירה על רכ .10.7

 

 שמירה על רכב המנוי וסיום ביצוע השירות .11

 רכב המנוי עד לקבלת שירותי הרכב. לשמירת המנוי אחראי  .11.1

או .11.2 אובדן  או  נזק  הגעת    כל  למועד  עד  לתכולתו,  ו/או  המנוי  לרכב  שייגרמו  לרכבחוסר  השירות  של   רכב  באחריותו  יהיו  המנוי, 

 המנוי. 

 רה לדברי ערך שהושארו ברכב המנוי. קיהא אחראי בכל מ  נותן השירות לא .11.3

המנוי   .11.4 רכב  לשמירת  אחראי  השירות  הנותן  בממועד  המנוי  רכב  חניית  בזמן  לרבות  המנוי,  ברכב  לטפל  ועד  געתו  לילה,  חניון 

רכב המנוי  ול בו. במקרה שבו בחר המנוי להשאיר את המפתחות בלאחר סיום הטיפ  להבאת רכב המנוי למקום אותו ציין המנוי

על  רה לנותן השירות להשאירם ברכב המנוי לאחר סיום ביצוע השירות, תחול האחר וו/או ה על  יות  כל הנובע והמשתמע מכך 

 המנוי. 

שמירתו מאותו מועד ואילך, חריות לקבלתו ולשאיר את רכב המנוי במקום שצוין ותואם על ידי המנוי, והאנותן השירות רשאי לה .11.5

 רכב המנוי ובין אם לא.   תיהיה מי שיקבל א תהיה של המנוי, בין אם

התלויות    אליו ביקש המנוי לגרור את רכב המנוי וזאת מסיבותוסף  מ ודה, לבמקרה שלא ניתן להביא את רכב המנוי, בשעות העב  .11.6

  קרה ביום למחרת )למעט במקרים של שבת וחג(. במ  למוסך   המנוי, ולהבאתו   בנותן השירות, נותן השירות ידאג לשמירה על רכב 

 אחסנה של רכב המנוי יחולו על נותן השירות.  הכזה, הוצאות 

נוי לגרור את רכב המנוי וזאת  אליה ביקש המ  יוניון, בשעות העבודה, לסוכנות מורשית  במקרה שלא ניתן להביא את רכב המנוי .11.7

והמ  במנוי,  התלויות  להשתמש  מסיבות  בחר  השירות,  נוי  נותן  של  השנייה  והגרירה  האחסנה  שירבשירותי  למנוי  תי  ו יינתנו 

 אחסנה אלה תמורת תשלום. 

 

 

 נזקים  .12

מנוי כתוצאה ממתן שירות  ה "( שייגרמו לרכב נזקאובדן ו/או הוצאה ישירים בלבד )"השירות ישפה את המנוי על כל נזק ו/או נותן  .12.1

 נותן השירות ו/או מי מטעמו, בכפוף לכל דין.   ידי-שירות זה על שאינו על פי הוראות על פי כתב 

פן  רות נזק או אובדבק .12.2 על  כ כלשהו כאמור כתוצאה ממתן שירותי רכב  על  ך לנותן השירות י כתב שירות זה, על המנוי להודיע 

 ימים ממועד קרות הנזק הנטען.   3 -בהקדם האפשרי, ובכל מקרה לא יאוחר מ



 

 

 . לעיל 6.1בסעיף בכתב על כל הנזקים שספג כתוצאה מהאמור  רות בהקדם פירוטהמנוי ימציא לנותן השי .12.3

ח .12.4 מיידיתייהמנוי  בדיקה  השירות  נותן  לנציגי  לאפשר  נותן  ב  לבין  בינו  שיתואם  סביר  מועד  האובדן    בכל  או  הנזק  של  השירות, 

 סיבות העניין שיידרש בהקשר לכך. נולהושיט כל עזרה סבירה ב

יום מיום קרות הנזק   14-ו ולא יאוחר מפשר לנותן השירות לבדוק את רכב המנוי לפני תיקונרק אם המנוי יא שיפוי בגין הנזק יינתן .12.5

 לבדוק את רכב המנוי כאמור.  ודעה בכתב מאת נותן השירות בדבר רצונוובלבד שנמסרה למנוי ה

  לעיל   6.1בסעיף  ור  נבע כתוצאה מהאמן השירות בטרם יוציא כל הוצאה לשם תיקון נזק או אבדן שתעל המנוי לפנות בכתב לנו .12.6

משני ימי עסקים ממועד קבלת  להשיב לפניית המנוי כאמור עד ולא יאוחר    בת"(. בלו מתחייויהמנ   הודעתממתן שירותי הרכב )"

המנו )"הודעת  התגובה י  להודעתקופת  התייחסות  במתן  בלו  השתהתה  הסכמתה   ת"(.  להוות  כדי  בכך  יהא  כאמור,  המנוי 

אבד או  ת להוצאה  ובלו  כאמור,  ולן  עד  המנוי  לידי  האבדן  או  התיקון  הוצאות  את  משיב  יאוחר  תקופת  ע  ימי  14א  מתום  סקים 

 התגובה. 

 

 ירות לקבלת השירות, ההתחייבות ותוקף כתב השתקופת הזכאות  .13

 נאי כתב האחריות. תתקופת הזכאות לקבלת השירות הינה בהתאם לתקופת ו  .13.1

 

 הצהרות המנוי והתחייבויותיו  .14

 :צהיר ומתחייב כיהמנוי מ

 ונים.כ נ  וטורס בע"מ הינםפרטי רכב המנוי שנמסרו על ידי המנוי ליוניון מ  •

 כתב שירות זה ותנאיו מהווים חוזה בין המנוי לבין נותן השירות.   •

 וניתן להפעלה מבחינה מכאנית.  ין רפות לקבלת השירות על פי כתב שירות זה, רכב המנוי תקבעת הצט •

 בד. דרך בלהי לצורך מתן שירותכי פרטי ההתקשרות עמו יועברו לנותן השירות וזאת את הסכמתו לכך, ידוע למנוי, והוא נותן  •

  פן בע"מ את פרטי האירוע שבגינו סופקו שירותי הדרך, באו  יוניוןידוע למנוי, והוא נותן את הסכמתו לכך, כי נותן השירות יעביר   •

 מלא ושלם.

לסייע  • מחויב  אינו  השירות  שנותן  למנוי  מט  ידוע  למי  ו/או  טרם  לו  מלכתחילה,  להגיע  ביקשו  אליו  ליעד  להגיע  ההזדקקות  עמו 

 . לשירות

כי  וא לא ישאיר ברכב המנוי, בזמן קבלת שירותי דרך כאמור בכתב שירות זה, פרטים ו/ה • וידוע לו  או חפצים אישיים בעלי ערך, 

ו/או  לאנותן השירות   ואופן לכל נזק ו/או אובדן  למנוי, ככל שייגרמו, כתוצאה מהפרת  הוצאה שייגרמו    יהיה אחראי בשום צורה 

 לא יחול על כל נזק ו/או אובדן ו/או הוצאה אלה כאמור.   לעיל 6ף זה, וסעי  8.7יף התחייבותו בסע 

 

 

 הלקוח תימתח
 

 

 ך: ___________ תארי  חתימה: _______________   לא: ____________ שם מ

 




