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 כללי  -פרק א' 

 טרה מ .1

במטרת   המפורטות  המידה  מותגית  אמות  זהות  יצירת  הינה  זו  המורשות  לסוכנויות  ואחידות  חוברת 

. אמות המידה לישראלהמחויבות    תומאתההו  תעולמיה  TOYOTAבסטנדרט    TOYOTA,טויוטה    למותג

 . היצרן והן מחייבות אמות המידה של על פינקבעו  המפורטות בחוברת 

 חזון החברה  .2

  .ושמירה עליה ל לקוחות החברהלשביעות רצון לכ תיציר

 הגדרות  .3

תצוגה"  3.1 משטח    –"  אולם  המהחלק  בו    ורשיתסוכנות  המידה  באמות  ג'  לפרק  בהתאם  המוקם 

 . TOYOTAרים כלי רכב ומוצרי תעבורה מתוצרת מכונים, מפורסמים  מוצג

כמשמעותה בחוק הרישוי, הסכם למתן שירותי אחריות הנכרת אחריות יצרן ואחריות    –"  האחריות"  3.2

לבעל הרכב ונמסר לבעל הרכב במועד רכישת הרכב והוא בתוקף במועד הזמנת   יוניון מוטורסבין  

ל  הורשסוכן המהמהשירות   ו מוצר תעבורואחריות  ידי    נוספת  ותריאחה  על  מוטורסשניתנה    יוניון 

ללקוח. הרכב  מסירת  לאחר  ניתנה,  אם  שניתנה,  מועד  רכב    בכל  לרבות  רכב  זו,  בהגדרה 

SELECT/PLUS . 

3.3  "TOYOTA היצרן " " או " –MOTOR EUROPE TOYOTA . 

" המנהלים"  3.4 ו/או    –" מנהלי המועמדת" או  ו/או   שיתורהמסוכנות  הבעלי המניות ומנהלי המועמדת 

ו/או ת  בולר כל אדם שיש בכוחו, במישרין או בעקיפין, לכוון או להשפיע על ניהולה של המועמדת 

 , לרבות הניהול היומי השוטף, יהא תוארו או תפקידו של אותו אדם, אשר יהאהמורשיתסוכנות  ה

ש של  ובלבד  ובלעדית  מלאה  ובמשרה  בפועל  מנכ"ל  ישמש  אשר  המועמדת  סוכנות  המנהל 

   שה. ורהמ סוכןהשל  )מכל סוג( מהון המניות המוקצה  33%חזיק בלפחות המד יהיה יחי שיתרוהמ

לבין יוניון מוטורס, בו מפורטים ההתחייבות וזכויות    המורשה  סוכןהההסכם בין    –"  הסכם הרשאה"  3.5

. הסכם ההרשאה מהווה חלק בלתי נפרד מאמות  המורשיתסוכנות  ההצדדים בקשר עם הפעלת  

 המידה.

 .  2016-שוי שירותים ומקצועות בענף הרכב, התשע"וריק חו –" רישוי ה חוק"  3.6

 .לישראל TOYOTA מתוצרת רכבכלי  יבואן ישיר שליוניון מוטורס בע"מ, – " יוניון מוטורס "  3.7

 .יתשורלשמש כסוכנות מ ןהמעוניי תאגיד –" מועמדת "  3.8

עבודה המשמש    מכשיר למעט מכשיר שהוא כלי,  חלק, מערכת חלקים,  אבזר  -"  עבורהת  וצרמ"  3.9

הרכבתו, ל   לשמש  או המיועדים  המשמשים  גז  או  מוצק  ,נוזלי  חומראו    מיתקןאו יצרן בלבד,    סךמו

  בו   המשתמשלהבטחת בטיחות    או  בטיחותו  להבטחת   או  רכב  של  התקינה  לפעולתו  או  תחזוקתול

 . דין פי על ברכב להימצא עליואחד מהם אם  כל וכן,  או לנוחיותו

ידי כל גורם שיכול    -"  ה אמהת ו  יכותא   דרישתב   עומדה  עבורהת   וצרמ"  3.10 מוצר תעבורה שיוצר על 

להצהיר ולאשר בכל עת שמוצר התעבורה נמצא בדרגת איכות והתאמה המקבילה לדרגת איכות  

 והתאמה של מוצר תעבורה ששימש את יצרן הרכב בעת הרכבת הרכב.  
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ם ייצור  לשב  שקבע יצרן הרכמוצר תעבורה המיוצר לפי תנאים והוראות    –"  קורי מ  עבורהת  וצרמ"  3.11

 .הרכב

מוצרי תעבורה שאינם נמכרים על ידי יוניון מוטורס ו/או מוצרי תעבורה    –"  מוצרי תעבורה נלווים "  3.12

מבעלות  רכב  מכירת  אגב  הנמכרים  תעבורה  מוצרי  ו/או  רכב  רכישת  אגב  שלא  ללקוח  שנמכרים 

 קודמת.

שירות "  3.13 ות יצרן ויבואן,  ריאח,  למתן שירות  עדיותוכנן וש   ורשיתסוכנות המהשטח  חלק מ  –"  מרכז 

   .TOYOTAלכלי הרכב מתוצרת  מוצרי תעבורהאחזקה ומכירת 

או מרכז שירות שאינו שלוחה של סוכנות    קיימת  מורשיתשלוחה של סוכנות    –"  מרכז שירות לווין "  3.14

יות  למתן שירות, אחר  מורשית קיימת המופעל על ידי יוניון מוטורס בעצמה או באמצעות צד שלישי,

 .  TOYOTAלכלי הרכב מתוצרת  מוצרי תעבורהאחזקה ומכירת , אןיצרן ויבו

מוטורס  עמו    תאגיד  –  " מורשה   סוכן"  3.15 יוניון  הרשאה  כרתה  מתוצרת  להסכם  רכב  כלי  מכירת 

TOYOTAיצרן, מתן שירות   מוצרי תעבורהמכירת    ,ואחזקה לכלי רכב אלהויבואן    , מתן אחריות 

 .מתודמבעלות קרכב  ומכירת כלי האמורים לכלי הרכב

 .שהורמהן וכס פעל י ו ב פיזיה המבנהו מקרקעיןה -" מורשיתסוכנות "  3.16

 .  ורשההמ סוכןה שאומצו על ידיהמודל העסקי, האסטרטגי, השיווקי והתפעולי  –" תכנית עסקית"  3.17

3.18  "S4  "–  ל רכב חדשיםה  מדיניותכינוי  כלי  על מכירה משולבת של  ,  TOYOTAמתוצרת    מבוססת 

תעבת  ירמכשירות,  מתן   רכב    הורמוצרי  כלי  קודמת ומכירת    TOYOTAמתוצרת   מבעלות 

(SALES, SERVICE, SPARE PARTS, SECOND HAND .) 

 second)  מבעלות קודמת  כינוי לתכנית מכירת כלי רכב  –"  TOYOTA SELECT/PLUSתכנית"  3.19

hand)  מתוצרתTOYOTA  . 

  זומה י  להעופהרישוי וכל    כמשמעותה בחוק  סדרתית  בטיחות  תקלת  -"  תקלת בטיחות סדרתית "  3.20

  יצוע ך בצור, לצרןיה   דיי  לע  הוגדרהש  בוצהק  ל ע  נמניםה  כבר  ליכ  קראיםנ   מסגרתה, בצרןיה  דיי  לע

 . צרןיה שבוןח ל, ערכבב  כלולמ וא עבורהת וצרמ לש חלפהה וא יקון ת דיקה,ב

 שונות  .4

להיות  יוניון מוטורס רשאית לעדכן את אמות המידה מעת לעת.   .1   מורשה  כןסומועמדת המבקשת 

  .כפי שיעודכנו מעת לעת באמות המידה  המפורטים םתנאיהבכל אחד מבכל עת מוד לעת חייב

 .  בלבד המועמדת חשבון על  היומידה יהועמידה באמות  מורשיתסוכנות  הקמת .2

החובה לביצוע  .  ותין התאמת נגישות לאנשים עם מוגבלתעמוד בהוראות הדין לעני  מורשיתסוכנות   .3

 . המורשהויות לביצוען, מוטלות על הסוכן עלה וכנות, כמו גםהתאמות נגישות בס

 אמות מידה אלו כדי לגרוע מהוראת כל דין, לפי העניין.  אמור באין ב .4
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 מורשית תנאי סף להקמת סוכנות   -' ב פרק 
 

 ומנהליה  המועמדת  .1

 כיםהלידם  כנג  יםוכן כי לא מתנהלבעבירה פלילית  לא הורשעו    להצהיר כיהמועמדת    מנהליעל   1.1

מכירה  כדוגמת גניבה, עבירות בקשר למורשה    סוכןהרלוונטיות לניהול    בעבירות  םידועומ   יםתלוי

  המנהלי המועמדת אינהצהרת    .הונאהועבירות מרמה, הפרת אמונים  רשלנות,  רכב,  ו/או שירות ל

   מידע ביחס להרשעות שהתיישנו או נמחקו. ת לכלולנדרש

מוכח  יסי ונ  ידע   יבעללהיות    המועמדת  מנהליעל   1.2 שירות מכירל  עסקל  שמישרין  ב  ולבניהון  או    ה 

 24תקופה של    במשךיוניון מוטורס(    על ידידוגמת כלי הרכב הנמכרים  כפרטי חדש )  מנועירכב  ל

השנים חמש  במהלך  לפחות  כ  חודשים  להתמנות  המועמדת  לפניית  יוניון    .מורשה  סוכןשקדמו 

המועמדת   ממנהלי  לדרוש  רשאית  הבעל ו/או  מוטורס  בדיקה  נחיבב  להיבחן ות  מניי  מכון  של  ות 

 בדיקת יכולות הניהול של מנהלי המועמדת.  לצורך  יוניון מוטורס וזאת  על פי בחירת חיצוני

רווחי   1.3 עסקי  לניהול  הוכחות  להציג  המועמדת  לפנ  השנים  בשלושעל  המועמדת  ישקדמו  ית 

   .תפעולית, ויכולת ניהולית מורשה סוכןלהתמנות ל 

המועמדת   1.4 לשביעות  הוכ יג  להצעל  לקו   ון רצ חות  מצד  ו/או  גבוהה  הקודמים  בעסקיה  חותיה 

   הנוכחיים.

יוניון מוטורס  על המועמדת להציג   1.5 ואישור  ידי , מבוקרת  מורשה  סוכןתכנית עסקית ללבדיקת    על 

של   רווחיות  תוכיח  אשר  חשבון,  פתיחת    חמשאחר  ל  ורשההמ  סוכןהרואה  ממועד    סוכן שנים 

, יכולת מימון תזרים שלילי  מורשה סוכןחת יפתד ממוע שנים 10וך ה תשקע, יכולת החזר המורשה

העסקית בתכנית  לצפוי  של    בהתאם  הפעילות  מאופי  המתחייבת  פיננסית  סוכנות הויציבות 

 התכנית העסקית תהיה מבוססת על מידע הגלוי לציבור.  .ורשיתהמ

מועמדתמועמד 1.6 או מנהלי  יוניו  רותשי  מרכזו/או    מורשה  סוכןבעבר    שימשור  שא  ת  ן  מורשה של 

יוכל  במישרין או בעקיפין,   טורס,מו כ  ו לא    עברו  כן  אם  אלא,  מורשה  סוכןלהגיש מועמדות לשמש 

שיוניון מוטורס סיימה    או מנהלי מועמדת   מורשה  סוכן.  םעמ  ההרשאה  הסכםשלוש שנים מסיום  

 בתום  אלא  ,פין ם, במישרין או בעקילהגיש מועמדות  ולא יוכל  ,ביוזמתה  ההרשאה  הסכםאת    םעמ

ואם  םעמ  ההרשאה  הסכםום  ם סייומ  שש שנים יוניון מוטורס    ההרשאה  הסכם,  הסתיים ביוזמת 

של אמון  חובת  הפרת  או  מרמה  המועמדת  מורשהה  סוכן  בשל  מנהלי  מבין  מי  לא  או  וכל ת, 

 .מחדש הלהגיש מועמדות תהמועמד

מוטורסבין   1.7 הרשאה.כרת  יי  מורשהה   סוכןל  יוניון  הסכ  הסכם  החתימת  לאחר  אה  הרש ם  תעשה 

 .ולהלן רטים לעילובכל תנאי הסף המפ מורשהה סוכןה מדשע

או  ו/  וחובותילהמחות את    ורשהילא    מורשהה  סוכןה.  ועצמ  מורשהה  סוכןל   הינו  הרשאהההסכם   1.8

ההרשאה  ויזכויות הסכם  פי  שלישיל  על  אתורשה  יולא    צד  חלקם, השירותים  לתת  או  כולם   ,

  .ובכתב מוטורס מראש וןנייוהסכמת את כך ל לקיבכן אם  אאל  ,באמצעות קבלן משנה

ייעשה באישור יוניון  מכל סיבה שהיא    מורשהה  סוכןה  או מבנה בעלות  מורשהה  סוכןה  מנהלשינוי   1.9

 . מורשהה  סוכןהסעיף זה יופיע בתקנון מוטורס מראש ובכתב. 
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 TOYOTAלרכבי  מורשה סוכן תהליך אישור והסמכה של  .2

 תירשמויוזמה לפתיחת סוכנות  2.1

 ת המידה מפורסמות באתר האינטרנט של יוניון מוטורס.הרישוי, אמו  וקלח 58בהתאם לסעיף   2.1.1

 עמידה בכל התנאים המפורטים בחוברת זאת היא תנאי לכניסתו לתוקף של הסכם ההרשאה.    2.1.2

סוכנות    2.1.3 להקמת  באמות   מורשיתהיוזמה  לעמוד  ובאחריותה המלאה  בלבד  המועמדת  הינה של 

יוניון  מיל  בין המועמדת  שותפגימו  המידה. אם יתקיי מוטורס, מטרתן מסירת מידע בלבד   מנציגי 

יוניון מוטורס להתקשרות עם המועמדת או לתכנון מבנה   ואין לפרשן כהתחייבות או הסכמה של 

  . מורשיתסוכנות הה

 הגשת בקשה  2.2

רט  מפויק  ומרכז שירות, תגיש ת  מורשית, כלומר אולם תצוגהמועמדת המעוניינת להקים סוכנות    2.2.1

יוניון מוטורס ובו תתאר את אופן עמידתה    ת וטכנירושילמנהל אגף   לפתיחת    באמות המידהשל 

 .בהתאם לשלבי ההתקדמות כמפורט בנספח א' מורשית סוכנות

אתהמועמדת    2.2.2 לרבות  שלה  התאגידי  המבנה  את  מנהלי    תפרט    והמנהל   מורשהה  סוכןהשמות 

ואת   ית רשמוסוכנות הה  בו  קוםהמ  וכן את  בפועל  מורשהה  סוכןה   שישמש כמנכ"ל עתידה לקום 

 לקיום תנאי הסף המשפטיים על ידי המועמדת.עורך דין גודלה. המועמדת תצרף אישור 

 :מורשה סוכןהסמכה של  האישור והתהליך המתאר את  תרשים זרימהלהלן   2.2.3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ואישורים   המורשיתסוכנות ה ית הגשת תכנ

כמתחייב מאמות המידה בהתאם לשלבי ההתקדמות  

   המפורטים בנספח א'

 
 

בכפוף לסיום שלבי ההתקדמות, 

 לוחות זמנים וניון מוטורס ל יאישור 
 

המועמדת  ידי  על  המורשיתסוכנות ההקמת 

 ללוחות הזמנים שאושרו   בהתאם
 

 

 

עם קבלת אישור יוניון מוטורס לסיום הקמת  

 חתימה על הסכם ההרשאה  מורשית,סוכנות ה
 

 

 הסמכות והכשרות הנדרשות על פיקבלת 

 והדין  דההמיאמות  היצרן,
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 המקרקעין  .3

מ תפעל  המקרקעין  הההם  ממינהל   מורשהה  סוכןה  בבעלות  יויה  ,יתמורשסוכנות  לדורות  בחכירה  או 

יהיו בבעלות בעלי   או שהמקרקעין  לפחות,  היא עשר שנים  תקופת החכירה  כשיתרת  ישראל  מקרקעי 

ובלבד שבין בעלי    ,מורשהה  סוכןהשל    (1968  -בחוק ניירות ערך התשכ"ח  מונח זה  כמשמעות)  השליטה

לבין   כאמור  שהסכים  קי  מורשהה  סוכןההשליטה  שיתרתם  שני  לאו  כירות,  מעשר  ממועד  תפחת  ם 

או שהסוכן המורשה שוכר את המקרקעין על פי הסכם שכירות לתקופה שלא    כריתת הסכם ההרשאה

תפחת מעשר שנים ממועד כריתת הסכם ההרשאה עם אפשרות להאריך את הסכם השכירות לחמש 

נוספות למיקום  שנים  ההשל  .  אישו  מורשיתסוכנות  לקבל  מיש  בהתאם   רסטומומיוניון  ובכתב    ראשר 

נסח הטאבו ו/או הסכם השכירות    ,. על המועמדת לצרף את תמונות המקרקעיןלהלן  5למפורט בסעיף  

על מנת    ,שככל שתידר  , מידע נוסףכל  ו  ו/או הסכם חכירה בתוספת אישור זכויות מרשות מקרקעי ישראל

יוניון מוטורס רשאית    ו.חריטריונים שנבבקרמד  עו  ית מורשסוכנות ההשיוניון מוטורס תוכל לוודא שמיקום  

ל של    מורשהה  סוכןלהשכיר  השליטה  לבעלי  הפעלת   מורשהה  סוכןה או  לצורך  שבבעלותה  מקרקעין 

  באמות המידה.  בכפוף לעמידה יתמורשסוכנות הה

   דרישות ביטוח ו איתנות כלכלית  .4

 . בנקאית סודיות ויתור כתב  עלחתום י מורשהה סוכןה 4.1

כישת כל הביטוחים הנדרשים בהסכם ההרשאה  ם ההרשאה הוא רסכה  סתו לתוקף שלכניי לתנא   4.2

 והצגת אישורי המבטחים לרכישת הביטוחים כאמור.  מורשהה סוכןהעל ידי 

באשר    4.3 מוטורס,  יוניון  דעת  להנחת  פיננסי  מגורם  אישור  מוטורס  יוניון  בפני  להציג  המועמדת  על 

י המתוכנן לתזרים שלי  מימוןרבות  ל  ת,לתכנית העסקיאם  בהתעה  את סכום ההשק  לממןליכולתה  

   בתכנית העסקית.

 מיקום ומבנה  .5

בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב של   .יתמורשסוכנות הה  אולם התצוגה ימוקם בחזית מבנה 5.1

  1יוניון מוטורס, הסוכן המורשה רשאי להקים אולם תצוגה הנמצא במרחק אווירי שאינו עולה על  

 ות. שירז המרכק"מ מ

הנכוסה  5.2 כש  יתמורשות  רחובפונה  חזיתה  תמוקם  ו/או  סמטה  שאינו  ואשר    ללא  לרחוב  מוצא, 

 הנסיעה ברחוב היא לפחות בשני נתיבים.

ועיצובה יתבצעו על ידי אדריכל, על פי סטנדרט  הריהוט  על כל חלקיה,    יתמורשסוכנות ההתכנון   5.3

TOYOTA  ,שיעודכן לעת  כפי  בהתאם  מעת  ו לדי,  זובחת  ישות המפורטולדרן  התוכנית .  וברת 

    תאושר על ידי יוניון מוטורס.
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 הסכם ההרשאה  .6

ליוניון  בין   6.1 לייכרת הסכם הרשאה, הכולל את    מורשהה  סוכןמוטורס  מוטורס  יוניון  אופן  הנחיות 

 .ית מורשסוכנות הההפעלת 

ההרשאה   6.2 והסכם  לייחתם  הקמת  ייכנס  גמר  עם  ההתוקף  עמידת לא  ורק  יתמורשסוכנות  חר 

   .ובכל תנאי הסכם ההרשאהה הנדרשות בכל אמות המיד דתעמהמו

בכל מקרה של סתירה בין הסכם ההרשאה לבין התנאים ואמות המידה המפורטים בחוברת זו,   6.3

הסכם הוראות  יגברו   הוראות  לבין  המידה  אמות  בין  סתירה  של  מקרה  בכל  ההרשאה.  הסכם 

 . חוק הרישויראות המכילות את וה רו, יגב חוק הרישויות וראההרשאה בכל הקשור ליישום ה

  על ידי יוניון מוטורס ו/או   TOYOTAכל נהלי העבודה המחייבים של  אתהמועמדת חייבת לקיים   6.4

 .ולפעול על פיהם בכל עת

 להלן.   'ז – ג'  בפרקים  כמפורט  4Sבמתכונת פעל י מורשהה סוכןה 6.5
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 שים חד ב רכ למכירת כלי  אולם תצוגה  –' גפרק 

 : וגהתצה מבנה אולם .1

  כלי רכב מתוצרת  , יפורסמו ויקודמו ימכרו  ,יוצגו  יתמורשסוכנות ההשטח  ובכל    באולם התצוגה            1.1

TOYOTA   ומוצרי  TOYOTAעל אף    .בלבד  , אשר יובאו לארץ וסופקו על ידי יוניון מוטורס

מוצרי תעבו   ותים על פי הוראוונלרה  האמור, סוכן מורשה רשאי למכור )להבדיל מלהציג( 

 הלי יוניון מוטורס.  סכם ההרשאה ונה

שלא    אחרומוצר    אולם התצוגה ינוהל תוך הפרדה פיזית, תפעולית וניהולית מלאה מכל רכב 1.2

   .יוניון מוטורססופק על ידי 

ב'(    1באזור    יתמורשסוכנות ההעל   1.3 נספח  דגמים    8  מינימום  להציג באולם התצוגה)ראה 

מכ י  כבהרלי  שונים  על  מוטורסי  דיהנמכרים    5מינימום    2באזור    יתמורשבסוכנות    ,וניון 

ב מורשית  ידי    3מינימום    3אזור  ובסוכנות  על  הנמכרים  הרכב  מכלי  שונים    יוניון דגמים 

מוטורסמוטורס.   לעת    TOYOTAו/או    יוניון  מעת  הדגמים    לשנותרשאית  מספר  את 

 . המוצגים באולם התצוגה בהתאם לשיקול דעתה

התצוגה   1.4 של    1באזור    יתמורשנות  וכבסאולם  מינימאלי  בגודל  בסוכנות    ,מ"ר  350יהיה 

בגודל מינימאלי   3באזור  ובסוכנות מורשית    מ"ר  220בגודל מינימאלי של    2באזור    יתמורש

 . מ"ר 180של 

בהתאם   1.5  יעוצב  התצוגה  המידה  אולם  לאמות  ג'  כנספח  המצורפים    יפורטו   הםב לנהלים 

בו  דיוצ  אולם התצוגה,  וביצלע  הוראות בו. המדריך   ושירותים  שיהיה  יעודכן מעת    שיינתנו 

   .על פי שיקול דעתה של יוניון מוטורס או היצרן לעת

ישולט             1.6 התצוגה  סמליבשלטיאולם  עם  הנחיות  TOYOTA  ם  פי  מוטורס    יוניון  ונוהלי   על 

   . TOYOTA חברתו

 :זמני פעילות אולם התצוגה .2

בין השעות שה ימים בשבוע מיום א' עד יום ה' ת לקוחות שיבללקגה יהיה פתוח צוהת לםאו     2.1

 לפחות. 8:30-13:00לפחות ובימי שישי וערבי חג בין השעות   8:30-18:00

  לאירועיםח אולם התצוגה גם במועדים נוספים נוסף לאמור לזמני הפעילות דלעיל יפת     2.2

 .  מיוחדים, על פי הנחיות יוניון מוטורס

 : הוגאדם באולם התצח כו .3

 מצבת כוח האדם באולם התצוגה תכלול את התפקידים הבאים: 3.1

 מנהל/ת אולם תצוגה; 3.1.1

 מארח/ת ו/או פקיד/ת קבלה; 3.1.2

 נציג/ת מכירות;  3.1.3

  ;ומסירת רכב חדש נציג/ת נסיעות התרשמות 3.1.4

   ת.וריכמ  גה ונציג/תצות ולםבאולם התצוגה תכלול מנהל/ת א זעריתהממצבת כוח האדם  3.2
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מוטורס ויהיה נתון לשינויים מעת   יוניוןידי  יקבע על  באולם התצוגה יהמכירות    נציגי מספר   3.3

 סוכןה  כן,  כמומכירות חודשיות לנציג.    15לעת. מספר נציגי המכירות ייקבע על פי יחס של  

פקידעסיק  י  מורשהה קבלה/לפחות  נסיעות התרשמ  וכן  תד/אח  ת  רכב סיומ ות  נציג/ת  רת 

   . מסירות 40 לכל חדש

ויי יודרכו  ,  באולם התצוגהבעלי התפקידים  כל   3.4 לתפקידם במרכז ההדרכה של  ו  וסמכיבחנו 

, על פי תוכנית הכשרה שתפורסם מעת לעת. ללא הסמכה זו, לא ניתן להעסיק יוניון מוטורס

ריענון יבוצע  כולל ,  תישנ  את בעל התפקיד המיועד בתפקידו. לאחר ההסמכה הראשונית, 

כשי ההסמכה  ת  רומבחן  מידי  שנתי.  וימי    3תחודש  השתלמויות  קורסים,  באמצעות  שנים 

 .בכל פעילויות מרכז ההדרכה, על פי תיאום מראש השתתפות חובת קיימתעיון. 

יוניון מוטורס. כמו כן,   3.5 כל שינוי של מנהל אולם  העסקת מנהל אולם תצוגה כפופה לאישור 

  טרםקע המקצועי שלו ייבדק  חליפו, אשר הרמ  וןטורס, כולל צימון  ניותצוגה יועבר לידיעת יו

 כניסתו לתפקיד.
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 הכנה ומסירת רכב חדש  –פרק ד' 

מינימום תא עבודה    3או באזור    2, באזור  תאי עבודה  2יהיו מינימום    1באזור    בסוכנות המורשית .1

וגובה מינימאלי  מ'    X 4 7לי של  ימאמינ  דלבגו  ל אזור יהיואחד. תאי העבודה בסוכנות המורשית בכ

   .להכנת רכב חדש למסירה ולהתקנת אביזרים לרכב חדש או רכב מבעלות קודמתמ'  3.5של 

יוניון מוטורס  בצע  יאשר    מורשה  סוכןל .2 יהיה  את כל התקנות האביזרים במרכז הרישוי וההכנה של 

   .להכנת רכב חדש למסירה תא עבודה אחד בלבד

יהיה בצמוד    . מ'   X 4.4 7למסירת רכב חדש בגודל מינימאלי של    חדר קצה  י  מורשהה  סוכןה .3 החדר 

מ"ר. כמו כן, בחדר תהיה  3לאולם התצוגה )קיר משותף( ועם חלון הפונה לאולם התצוגה בגודל של 

החדר  לוקס  1,000של    מינימאלית   בעוצמה   תאורה  גזיהיה  .  ליניקת  בו מערכת  ותהיה  היטב  י  ממוזג 

רכבשאפ י  דרהח  תכנון   .פליטה כלי  של  נוחה  יציאה  חדרי    .ר  נראות  בנוהל  יעמוד  המסירה  חדר 

 מסירה המצורף כנספח ג' לאמות המידה.

 חסנת הרכב החדש לפני המסירה.אמקומות חניה ל 3מינימום קצה י מורשהה סוכןה .4
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 USSELECT/PLOYOTA T  תכנית  - מכירת כלי רכב מבעלות קודמת  –ה' פרק  

המ .1 יפעיל  ורשהסוכן  מידה   TOYOTA SELECT/PLUSתכנית  ה  באמות  המפורט  פי  על 

  .ובהסכם ההרשאה

המורשה להיות בעל רישיון סוחר ברכב שאינו רכב מיבואן הנדרש למכירת כלי רכב   כןעל הסו .2

SELECT/PLUS  . 

המ .3 מורשה  קודמסוכן  מבעלות  רכב  כלי  מתוצרת  וכר  זאת בשטח יע י  TOYOTAת שאינם  שה 

  .תוך הפרדה פיזית, תפעולית וניהולית מלאהמורשית ת המהסוכנוד פרנ

את המפורט   יתמורשסוכנות ההבתכנון מבנה  כלול  י  מורשהה  סוכןהמבלי לגרוע מהאמור לעיל,   .4

 להלן: 

 :חניה 3.1

בולטים  8לפחות  קצה  י  מורשהה  סוכןה 3.1.1 חניה  הראשי,    מקומות  מהכביש  )נראים 

אולם   לכניסת  וכו'(קרובים  ויר  אש  התצוגה  רכבי ו  וקצימותגו  לטובת  קבוע  באופן 

SELECT/PLUS  ידי על  תאושר  מהנ"ל  חריגה  מוטורס.  יוניון  לאישור  בהתאם   ,

רכבי   את  המציג  מתאים  לשילוט  בכפוף  מוטורס  ומכווין    SELECT/PLUSיוניון 

ת יוניון מוטורס רשאית להפחית את כמות החניות בסוכנו  לאזור תצוגת כלי הרכב.

    .3-ו 2 יםבאזור יתמורשה

יהיו בגודל ובשטח המאפשר ללקוח ללכת מסביב לרכב המ 3.1.2 קומות שיקצה הסוכן 

 ולפתוח בבטחה את כל הדלתות ותא המטען במלואם. 

רכבי  גדיר  י  מורשהה  סוכןה 3.1.3 לצילום  העלאת   SELECT/PLUSמקום  לצורך 

 התמונות לאתר אינטרנט, בהתאם להנחיות ולאישור יוניון מוטורס. 

 : T/PLUSECSEL למנהל עמדה 3.2

מנהל   התצוגה  באולם  נפרדת  עמדה  קצה י  מורשהה  ןסוכה 3.2.1 עבור 

SELECT/PLUS . 

בסוכנות  בסטנדרטים  תהיה  העמדה 3.2.2 העמדות  בשאר  והטכנולוגיה  לריהוט   דומים 

 .יתמורשה

 . מוטורס יוניון להנחיות העמדה תמותג בהתאם 3.2.3

  מנציגי   נהוש  אלקטרוני  דואר  שתכלול  מחשב  עמדת  קצהי  מורשהה  סוכןה 3.2.4

 .+ חיבור לתוכנת התפנית מורשהסוכן הל ה שש לרכב חדת רוהמכי

 העמדה תכלול סורק מסמכים ומדפסת צבעונית.  3.2.5

 . SELECT/PLUSהעמדה תכלול מדף / ארון לאחסון תיקי רכב  3.2.6

כספת מפתחות לאחסון מפתחות   SELECT/PLUSלמנהל  קצה  י  מורשהה  סוכןה 3.2.7

 . SELECT/PLUSרכבי 

  ן:להלט למפורם תאלפעול בה  מורשהה סוכןה כמו כן, על 4

  -כח אדם 4.1

 במשרה מלאה.  SELECT/PLUSמנהל תחום עסיק י מורשהה סוכןה 4.1.1
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לתחום   4.1.2 מנהל  של  חדש  גיוס  מחלקת   SELECT/PLUSכל  מנהל  ידי  על  יאושר 

TOYOTA SELECT/PLUS .ומשאבי אנוש ביוניון מוטורס  

  יוניון   של  וההדרכה  הלימוד  במרכז  לתפקידו  יוסמך  SELECT/PLUSמנהל   4.1.3

 לא ,  זו  הסמכה  ללא .  לעת  מעת  בנפרד  שתפורסם  הכשרה  תניכת  פי  על,  רסמוטו

 . בתפקידו  התפקיד בעל את להעסיק ניתן

 לפי מה שיש לרכב חדש להתאים נוסח .מדים ילבש  SELECT/PLUS מנהל 4.1.4

אשר יסופק   SELECT/PLUSשמי של המותג    תג  יענוד  SELECT/PLUS  מנהל 4.1.5

 על ידי יוניון מוטורס. 

טכנ  ירכשי  מורשהה  סוכןה 4.1.6 השירות מי  נציג  לדרגה    מרכז  הוסמך  ידי    3אשר  על 

רכבי  של  וההשבחה  הבדיקות  תהליך  לביצוע  וזמין  אחראי  ויהיה  מוטורס  יוניון 

SELECT/PLUS  .על פי הנחיית יוניון מוטורס 

כל   4.1.7 רכבי    150בגין  נציג   SELECT/PLUSמסירות  המורשה  הסוכן  יעסיק 

SELECT/PLUS   .נוסף 

נראה מאולם התצוגה,   SELECT/PLUSר בו נמסר רכב  אזואם ה  -  SELECT/PLUSת רכב  ירמס 5

 .  SELECT/PLUSניתן להשתמש בו רק כדי למסור רכב 
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 שירותה  מרכז  –'  ופרק  

 :כללי .1

השירות .1.1 אישוראשר    מרכז  את  לרכבי  מוטורס  יוניון    קיבל  שירות,  TOYOTAותוכנן    ייתן 

בו,  דבלב  TOYOTA  רכביל מכלו ותגית,  מ   דההפר  ותהיה  מלאה  רכב    פיזית  ויצרן  מותג 

    .אחר

 :יתמורשסוכנות ההכחלק בלתי נפרד מ המחלקות הבאות ופעלי במרכז השירות .1.2

  ;מחלקת מכונאות .1.2.1

 ; מחלקת חשמל ומיזוג אויר .1.2.2

חלקת הפחחות והצבע במבנה נפרד מהמבנה  מניתן להפעיל את    מחלקת פחחות וצבע. .1.2.3

מחלקות נמצאות  ש  אווירהמיזוג  ול  חשמה  ,מכונאותה  בו  על  ילא  במרחק  מ'    500עלה 

וצבע במרחק העולה   .יתמורשסוכנות ההמ סוכן מורשה המעוניין להקים מחלקת פחחות 

ובכתב.    500על   מראש  מוטורס  יוניון  אישור  את  לכך  יקבל  וצבע  מ'  הפחחות  מחלקת 

של   הכולל  מהתכנון  נפרד  בלתי  כחלק  ותופעל  ההתתוכנן  נה  יתמורשסוכנות  פי    לי על 

על  כמו כן,  ובהתאם להנחיות יוניון מוטורס.    ,TSM,  B&P  כדוגמת   TOYOTAשל  עבודהה

בסעיף   האמור  שב  לעיל,  1.1אף  לכך  תתנגד  לא  מוטורס  צבע  הו  פחחותהמחלקת  יוניון 

  .לצורך תיקוני פח וצבע בלבד TOYOTAמתוצרת  םשאינ  כלי רכבלגם יינתן שירות 

 : השירותמרכז מבנה  .2

 ים להלן:טנן על פי העקרונות המפורכותיהשירות מרכז 

 : (מהיר"  שירות" אולם עבודה כללי )מכונאות, חשמל, מיזוג אוויר, ו 2.1

לפחות   -  1  באזור  יתמורשבסוכנות   2.1.1 עבודה  10  יהיו  בסוכנות   .מ'  X4   3.7ודל  בג  תאי 

 3  רשית באזורבסוכנות מו  .מ'  X4   7.3בגודל    תאי עבודה  6  יהיו לפחות  -   2באזור  יתמורש

תאי העבודה יסומנו בקווים או בהבדלי ריצוף   .מ' X4   7.3ל דבגו תאי עבודה  4לפחות  יויה -

  .ס"מ 10עד  ס"מ 5ברוחב של 

 לפחות אחד מתאי העבודה יצויד במערכת בדיקה וכיוון מתלים, סרנים ומערכות היגוי.  2.1.2

 לפחות אחד מתאי העבודה ייועד לאבחון תקלות )דיאגנוסטיקה(. 2.1.3

חשמלי  רידי בהי  לרכב  ים תא  ויהי   העבודה  יתאמ  שלושהלפחות   2.1.4 פי    /  משרד על  נהלי 

 . TOYOTA או/התחבורה ו

חוזר. לא   2.1.5 צורך בתמרון  ישירה ללא  לתוכו בנסיעה  כניסת רכב  יאפשר  תכנון תאי העבודה 

 תאושר כניסה לתא עבודה דרך תא עבודה אחר. 

 הבאה: בחלוקה )ליפטים( כלי רכב יהיה מרימי  השירותמרכז ב 2.1.6

לעומס עבודה )"ליפטים"(,    מרימים   7  לפחותיהיו    הבתאי העבוד:  1אזור  ב  יתרשמוסוכנות  ב 2.1.7

של אחתטון.    3  עד בטוח  עבודה  הרמה(  8מינימום    סה"כ)   נוספת  עמדת  תהיה   יחידות 

   .טון  4של  מינימאלי , לעומס עבודה בטוח מצוידת בליפט רמפות )הרמה דרך הגלגלים(

ים"(, לעומס עבודה טמרימים )"ליפ  5  ו לפחותהיי  בתאי העבודה:  2  אזורב  יתמורשסוכנות  ב 2.1.8

  יחידות הרמה(   6  מינימום  סה"כטון. עמדת עבודה אחת נוספת )  3בטוח מינימאלי של עד  
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עמודים,    4לפחות תהיה מצוידת בליפט רמפות )הרמה דרך הגלגלים( יהיה מרים במבנה  

   .טון 4לעומס עבודה בטוח מינימאלי של 

לפחות    -  3באזור    מורשית  בסוכנות 2.1.9 יהיו  העבודה  לעומס    3בתאי  )"ליפטים"(,  מרימים 

יחידות    4סה"כ מינימום  טון. עמדת עבודה אחת נוספת )  3עבודה בטוח מינימאלי של עד  

יהיה מרים במבנה    הרמה(   4לפחות תהיה מצוידת בליפט רמפות )הרמה דרך הגלגלים( 

 . טון 4עמודים, לעומס עבודה בטוח מינימאלי של 

 ני תאי עבודה ללא מרימים.שלפחות : יהיו 1ור ת באזשיורבסוכנות מ 2.1.10

 תא עבודה אחד ללא מרים.  לפחות : יהיה 3ובאזור  2בסוכנות מורשית באזור  2.1.11

  מיועדותחניות אלו    –  לעיל  2.1.1אמור בסעיף  בהתאם ל  עבודה  תאכל  חניות ל  1.5  -חניות   2.1.12

השירותלקוחות  ל )  מרכז  הדרבלבד  לחניות  לקוחו  ושותמעבר  התצואות  עבור  /  לם  גה 

SELECT/PLUS/ כמפורט באמות מידה אלו עובדים / אחר). 

   לעיל.  2.1.2כאמור בסעיף  ציוד לכיוון מתליםלפחות אחד מהמרימים יהיה בעל  2.1.13

 מטר.   2דלפק פנים לשירות המוסך יהיה באורך מינימאלי של   2.1.14

   .סמוטורות יוניון ו/או הנחי  היצרןעל פי הגדרות תהיה  השירותמרכז רצפת  2.1.15

 לוקס. 800שטח העבודה תהיה בלית אנימיהמרמת התאורה  2.1.16

   .ו/או הנחיות יוניון מוטורס  היצרןעל פי הגדרות יצופו באריחי קרמיקה  השירותמרכז קירות  2.1.17

 . מ' 4.30אולם העבודה יהיה מינימאלי של גובה  2.1.18

 '. מ 3.5  אלי שלניממי מ' וגובה 4 מינימאלי של ברוחביהיה  השירותמרכז פתח הכניסה ל 2.1.19

תותקן 2.1.20 העבודה  של  ילפ  תמערכ  באולם  הפליטה  מצינורות  עשן  הרכבנוי  אשר  כלי   תוכל , 

רכב    2על  לפחות  ל  ופעל זמניתכלי  עמדות   .בו  לכל  להגיע  שתוכל  כך  תתוכנן  המערכת 

 .באולם העבודה

  :)שיפוץ מוצרי תעבורה( מכלוליםחדר  2.2

ב 2.2.1 לאולם העבודה  בגודל    ,י תעבורהצרמו  ץפוישל  המיועד  חדר   מוקםי  ,השירותמרכז  צמוד 

 מ'. 3מ', וגובה של  4X3י של למינימא

 לוקס.  1000תהיה  השיפוצים בחדר המינימלית עוצמת התאורה 2.2.2

 :השירותמרכז  קוחותלל חדר המתנה 2.3

   .השירותמרכז למשרד  בצמודלקוחות יהיה החדר המתנת  2.3.1

ההמתנה 2.3.2 חדר  של  בין  ל  ללקוחות  בין  העבודה  בג  פריד י   תהשירומרכז  אולם  ל  ודחלון 

  אזור  יאפשר ללקוחות הממתינים לצפות בנעשה באולם העבודה.  אשר  , מ"ר  3ימאלי של  מינ

הלקוחותהמתנ בגודלי  1באזור    יתמורשבסוכנות    ת  בסוכנות ו  מ"ר  30  מינימאלי של  היה 

 מ"ר.  25בגודל מינימאלי של   3 באזורו 2באזור  יתמורש

 .מזכוכיתעשויה ה וחות השירות תהידלת הכניסה החיצונית לאולם קבלת לק 2.3.3

 יהיה ממוזג. החדר ההמתנ 2.3.4

על פי    בסמוך לחדר ההמתנה יהיו שירותי לקוחות לגברים, לנשים ולאנשים עם מוגבלויות 2.3.5

 . דרישות הדין
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או כל סטנדרט אחר    TOYOTA ONEעל פי המוגדר ב  ,  חדר ההמתנה יהיה הציוד הבאב 2.3.6

   .שייקבע על ידי היצרן ו/או יוניון מוטורס

ישיבה (1) אמושולחנות  וחות  לקל  כורסאות  פי  היצרן ועל  המידה של  יוניון   ת  הנחיות    ו/או 

 ;מוטורס

 וחמה; ה קרהימתקנים לשתי (2)

של  בגודל  LCDטלוויזיית   (3) בהתאם   אינץ'  40  מינימאלי  לממשק  מחוברת  שתהיה 

 ; להנחיות יוניון מוטורס

   עיתונים יומיים; ם שלסוגי שניבחדר המתנה יונחו מידי יום  (4)

   ה'.י נספח אינטרנט על פל ורדת מחשב עם חיבמע (5)

  :מערכת בקרה וניהול 2.4

מוטורס.    מורשהה  סוכןה 2.4.1 יוניון  להנחיות  בהתאם  מתאימה  מידע  במערכת  שימוש  ייעשה 

ייעשה   בה  המידע  התואם    מורשהה  סוכןהמערכת  ממשק  בעלת  תהיה  למערכת שימוש 

, המידעת  כות הממשק בין מערמתחייב להפעיל א  מורשהה  סוכןה המידע של יוניון מוטורס ו

 .  ין דבכפוף להוראות ה

 הבקרה הבאות: התקשורת ומרכז השירות יצויד במערכות  2.4.2

 מוטורס, וזאת במשולב עם  מערכת לניהול שירות במפרט שייקבע על ידי יוניון (1)

 .מוצרי התעבורהמערכת ניהול 

למנהל (2) ומיידית  ברורה  בקרה  תאפשר  אשר  השירות,  מרכז  ניהול  ,  ודההעב  מערכת 

 ל בכל רכב )המתנה,  וטוס הטיפלקוחות, על סטאולת מנהל השירו

 עבודה, לאחר עבודה וכו'(, ובקרה על רמת העומס בכל מחלקה במרכז השירות. 

 קישור למערכת המידע האוגרת נתוני אחזקה היסטוריים לגבי כל רכב הנכנס   (3)

 לשירות במרכז השירות.

 , בהתאם היצרןו יוניון מוטורסל ש מקוונים מידעלמאגרי מרכז השירות יחובר  (4)

 .מורשהה סוכןההעלויות בגין התחברות זו יחולו על  .יון מוטורסנלהנחיות יו

מחשוביקים    מורשהה  סוכןה (5) חומרה  כלול  יאשר    רשת  תקן  ותקשורת  מערך  פי  על 

  .ה' נספחל בהתאם מוטורס מערכות מידע של יוניון אגףשיקבע על ידי 

עומ  כילתאשר    תוכנה  בחבילתשתמש  י  מורשהה  סוכןה (6) שיקבעו  כפי    וניון י   דייל  דלים 

 . 'הנספח ל מוטורס בהתאם

יוניון מוטורס,  נספח ה' וציוד התקשורת והמחשוב יהיו בהתאם ל (7)   יעודכנואשר  הנחיות 

  מעת לעת.

 : תקני איכות, הגנת הסביבה ובטיחות 2.5

המ 2.5.1 הרשויות  ידי  על  כנדרש  הסביבה  איכות  תקנות  כל  את  יקיים  השירות  משלתיות  מרכז 

 . ועל פי הוראות הדין  תיווהעירונ

ד בבחינה תקופתית של מכון התקנים הישראלי והסמכה ולעמקבל  נדרש ל  מורשהה  כןוסה 2.5.2

 וכל גורם מוסמך אחר במדינת ישראל לתקנים הבאים:



 
17 

   ;ISO 9001:2001תקן ניהול מערכות איכות  (1)

 ; ISO 14001   2004תקן ניהול מערכות הגנת הסביבה  (2)

 :חדשאחריות לרכב  2.6

  יוניון מוטורס בנושא אחריות לרכב חדש כמפורט ופי הנחיות היצרן  על על  יפת  מרכז השירו 2.6.1

 :להלן

רכב   2.6.1.1 כל  לקבל  יחויב  השירות  תיקון    TOYOTAמתוצרת  מרכז  ביצוע  ו/או  בלשם  אחריות 

   ., על פי הנחיות יוניון מוטורס(Recall) תקלת בטיחות סדרתית

התעבורהבמחסן   2.6.1.2 בא  מוצרי  מדפים  י  6ורך  יוקצו  אשר  תעבורה אחסנת    רופשאמ'    מוצרי 

ו/או  אחריות  תיקוןם, בינוניים וכבדים, שהוחלפו ביקל הסכמי   ו/או תקלת בטיחות סדרתית 

  60של    מינימאלית  אלו ישמרו לתקופה מוצרי תעבורהעל פי הנחיות יוניון מוטורס.    האחזקה

יוניו   יום לאחר מועד החלפתם ידי  ו/או מולאחר מכן יאספו במלואם על  עמה  מטי  ן מוטורס 

ל  לצורך השמדה כל  ורכי תחקיר התקלהצו/או  תעבורה.  הנחיות    מוצר  פי  על  ויתויג  יסומן 

 . היצרן ו/או יוניון מוטורס

  :השירותמרכז משרד  2.7

 הבאות:  עמדותאת ה וליכל השירותמרכז משרד  2.7.1

 ;)משותף עם דלפק אולם התצוגה(דלפק קבלה והכוונה  2.7.1.1

  קוחות;לרי עמדת ממונה קש 2.7.1.2

 ;ותירמשרד למנהל הש 2.7.1.3

 פק הקבלה.ל כחלק מד ת/יקופאעמדת  2.7.1.4

 ; בציי רכב עמדה לממונה על טיפול 2.7.1.5

נציג/ה לשיחות משוב 2.7.1.6 זו  עמדת  ובכתב, עמדה  יוניון מוטורס מראש  . בכפוף לקבלת אישור 

הסוכנות   של  האחורי  בחלקה  ותמוקם  השירות  ולמרכז  התצוגה  לאולם  משותפת  תהיה 

  המורשית.

  ;ון לקוחותעמדת נציג/ה לזימ 2.7.1.7

העמ.  שירותה  צייועל  תועמד 2.7.1.8 לכל  שירות  יועץ    אהי הנדרשת  ות  דכמות  לקוחות    15אחד 

ומקום    שולחןתכלול    השירות  עמדת יועץ, כאשר  ביום עבודה אחד  השירותמרכז  המגיעים ל

 היו האמצעים הבאים:י שירותליועץ ה. לקוחות 2 -ישיבה ל

וסך, למערכת המת  שירול  ערכת ניהוהמחובר למו/או מחשב נייח  מחשב לוח )טאבלט(    (1)

  אינטרנט;לתפנית ו-אי

 ;ו/או טלפון נייד  נייח קו טלפון  (2)

אחריות.   2.7.2 תביעות  בעניין  למסמכים  ארכיב  שישמש  אזור  יוקצה  השירות  מרכז  במשרד 

 המסמכים ישמרו בהתאם להנחיות יוניון מוטורס.  

 הציוד הבא: מצאי השירותמרכז במשרד  2.7.3

 .ולאינטרנט"ל  ואלדהשירות ניהול מחשב המחובר למערכת מסוף  (1)

 ., מכשיר פקס וסורקםמכונת צילו (2)
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 קו טלפון פנימי וחיצוני.  (3)

 

 : השירותמרכז ציוד  .3

משרד   השירותמרכז  ציוד   3.1 של  החובה  בדרישות  המופיעים  הפריטים  כל  את    יכלול 

מרכז מעת לעת לכל אחת מהמחלקות המופעלות ב  המפורסמיםכולל העדכונים    ,התחבורה

 .השירות

בהתאם לרשימה   ,TOYOTA  –  SST  של  ייעודייםבכלי עבודה    ידצוהיה מי  השירותז  מרכ 3.2

ידי  שתפורסם   לעתעל  מעת  תעודכן  ואשר  מוטורס  על    .יוניון  יאוחסנו  לוחות  גבי  הכלים 

כלים   .והמספר הקטלוגי שלהם  ייעודם   ,ופירוט שמם  צלליותציור  עם  חיצוניים   לכל עמדת 

 . TOYOTAלה על פי הגדרות אהשך תהלי יון מוטורסעל ידי יונ ( יוגדר SSTיעודיים )י

אבחון 3.3 אבחון    השירותמרכז    -  מכשירי  במכשירי  מצויד  ידי מאושרים  יהיה  כפי  ,  היצרן  על 

יקבע על פי מפתח של מכשיר אחד   מעת לעת.שיקבעו   מספר מכשירי האבחון הנדרשים 

ש להזמין מכשיר מרכז השירות מורכב ממספר אולמות עבודה, י  אםכניסות ליום.    45לכל  

 ן אחד לכל אחד מהאולמות.חואב

 מרכז השירות יהיה מצויד במכשיר כיוון פרונט.   –מכשיר כיוון פרונט   3.4

של  כל   3.5 המדידה  ומכשירי  מוסמך,    השירותמרכז  הכלים  מכון  ידי  על  שוטף  באופן  יכוילו 

ידי   על  הנדרשת  ובתדירות  המכשירים  מוסמך /יצרני  מכון  או  מעבדה    ,TOYOTAו/או    או 

מבינ בד  . םהיהמחמיר  אישור  מדבקת  להדביק  על המכשיר  ייש  כיול  להנחיות  בקת  התאם 

 היצרן ו/או מעבדה ו/או מכון. 

קירות  השירותמרכז  ציוד   3.6 יאוחסן באופן שוטף לאורך  גלגלים,  . השירותמרכז  , המוסע על 

מקום( )בצבע ובסימון גבולות ה  השירותמרכז  מיקום כל מכשיר יסומן באופן ברור על רצפת  

 קיר, ליד מקומו הקבוע. ה ביעל גאו /ו

או  מורשהה  וכןסה 3.7 )  רכושי  יכין  בקרה"  "לוח  מוטורס  מתוצרת Control Boardמיוניון   )

TOYOTA השירות במרכז  בעבודה  הנמצאים  הרכב  כלי  על  ויזואלית  בקרה  המאפשר   ,

 ללקוחות. משך זמן הטיפול שנאמרוהתקדמותם מול 

 : מקצועיהצוות ה .4

 ם: יהתפקידים הבאבעלי כלול את י במרכז השירות עיהצוות המקצו 4.1

מוסך  –  שירותה  מרכזמנהל   4.1.1 לניהול  הסמכה  כתב  ישמש  .  בעל  זה  תפקיד   בפועלנושא 

שנים    3שנים בניהול מוסך, מהן    5של   מינימאלי  מנהל השירות יהיה בעל ניסיון  בתפקיד זה. 

 . לפחות בניהול מוסך לרכב פרטי

 בהתאם לדרישות הדין.  ך וסמקצועי של מ הוללניבעל רישיון  –מנהל מקצועי  4.1.2

מנהל בפועל של העובדים במרכז השירות ומקצה את העבודה המתאימה    –  עבודה  להמנ 4.1.3

ניסיון בעל  יהיה  העבודה  מנהל  עובד.  במרכז   3של    מינימאלי  לכל  מחלקה  בניהול  שנים 

 שירות.
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ון  יקותבחון, איתור בא של שנתיים לפחותיכולת וניסיון  – (דיאגנוסטיקה אישתקלות ) מאבחן 4.1.4

קדיש יהוא  ו  , לות יכיר את כל מערכות הרכב: מנוע, חשמל וגוףקמאבחן הת   תקלות ברכב.

   עבודת האבחון.ל שעות עבודתומרבית  את

יהיו    ת המכונאות, התקנות, חשמל ומיזוג אויר ופחחות וצבעומחלקמנהלי    –  ותמחלק  ימנהל 4.1.5

ניסיון מח  2של    מינימאלי  בעלי  בניהול  שירותשנים  במרכז  חשמל   .לקה  מחלקות  מנהלי 

 לניהול המחלקות עליהן הם אחראים.  ייעודיצבע נדרשים להיות בעלי כתב הסמכה וופחחות  

   בעלי ידע וניסיון בתחום השירות הטכני ו/או מכירות. – יועצי שירות 4.1.6

ועד רמת מאבחן תקלות   מכונאירמות שונות, החל מרמת    4  -הטכנאים יוכשרו ב  -  םטכנאי 4.1.7

יהיה לכ  בכיר. וטכנאי אחד מוסמך   4ל הפחות טכנאי אחד מוסמך ברמה  במרכז השירות 

 .  המורשית בתוך שלושה חודשים מתחילת פעילות הסוכנות 3ברמה 

ולכיוון   4.1.8 לבדיקה  מוסמך  יהיה  המכונאות,  מחלקת  מנהל  או  השירות,  מטכנאי  אחד  לפחות 

 מתלים וסרנים.

תאם למפתח צוות ביחס לכניסות על פי צועי של מרכז השירות יהיה בההיקף הצוות המק 4.1.9

TSM :כמפורט בטבלה  

 TSMשירות וחלפים / לפי  -תקינת כ"א מינימאלית 

כניסות 
ללא ציי  

 רכב

יועצי 
 שירות 

 

כניסות 
כולל ציי  

 רכב

מנהל  
 שירות 

ממונה  
 קש"ל 

מנהל  
 עבודה

מנהל  
טכני 
 4רמה  

רמה  
3  

 מלא 

רמה  
2 

רמה  
1 

מנהל  
 פיםחל

צוות 
 חלפים

1-140 0.5  1-140 0.5 0.5 0 1 1 1 1 0.5 0.5 

250 1  250 0.5 0.5 0 1 1 1 2 0.5 0.5 

280 1  280 0.5 0.5 0 1 1 1 3 1 1 

360 2  360 1 1 0.5 0.5 1 1 3 1 1 

440 2  440 1 1 1 1 1 2 3 1 2 

560 2  560 1 1 1 1 1 2 3 1 2 

660 2.5  660 1 1 1 1 1 2 4 1 2 

830 3  830 1 1 1 1 1 2 4 1 2 

1000 3.5  1000 1 1 1 1 2 3 5 1 2 

1500 5  1500 1 1 2 1 2 4 8 1 2 

2000 6+  2000 1 1 2 1 2 4 10 1 2 

 

בפני   4.2 יוצג  כולו  העובדים  וטכני  סמנכ"לצוות  מוטורס  שירות  יוניון  רשת   של  מנהל  ו/או 

קודם.  הסוכנים וניסיון  מקצועי,  רקע  כולל  שירות  אישור,  יוניון    וטכני  אגף  לכל מוטורס  של 

של אחד מהעובדים יהיה תנאי מוקדם לתחילת הכשרתו במרכז ההדרכה, לקראת פתיחתו  

 . TOYOTAללקוחות מרכז השירות 

המנהל  כל שינוי של אחד מבעלי התפקידים הבכירים במרכז השירות )מנהל מרכז השירות,   4.3

  שירות וטכני  סמנכ"לחלקה(, יועבר לידיעת  מנהל עבודה, מאבחן תקלות ומנהל מהמקצועי,  

מוטורס  יוניון  הסוכנים  של  רשת  מנהל  ציון  ו/או  כולל  הרקע המיועד  מחליפופרטי  ,  אשר   ,

 כניסתו לתפקיד. טרםבדק  יהמקצועי שלו י

בצוות המקצועי,  כל   4.4 ויבעלי התפקידים  יבחנו  במרכז  ו  סמכו יודרכו  של  ההדרכה  לתפקידם 

ללא הסמכה זו, לא ניתן להעסיק נית הכשרה שתפורסם מעת לעת.  , על פי תוכיוניון מוטורס
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יבוצע רההסמכה  הלאחר  בתפקידו.    המיועד  את בעל התפקיד כולל יראשונית,  ענון שנתי, 

שנתי.   כשירות  מידי  מבחן  תחודש  וימי    3ההסמכה  השתלמויות  קורסים,  באמצעות  שנים 

 .על פי תיאום מראש בכל פעילויות מרכז ההדרכה, השתתפות חובת קיימת. עיון

המקצועיהשירותמרכז  מנהל    ,שירותהמנהל  על   4.5 המנהל  המכונאות,    ,  מחלקות  ומנהלי 

אביזרים והתקנות  אויר  ומיזוג  אנגלית    חשמל  במחשבים,  לדעת  ברמה שתאפשר  ושימוש 

מעת לעת  רמת הידע שלהם תיבחן  ממוחשבת.  ה  טכניתהספרות  ה  ה שלוהבנ   הקריאלהם  

 על ידי יוניון מוטורס. 

 כפופים לסטנדרטים של איגוד המוסכים.  כל עובדי מרכז השירות יהיו  4.6

 זמני פעילות מרכז השירות:  .5

יהיה פתוח לקבלת לקוחות שישה ימים בשבוע מיום א' עד יום ה' בין השעות   מרכז השירות 5.1

 . לפחות 03:21-03:70לפחות ובימי שישי וערבי חג בין השעות  03:16-03:70

מועדים נוספים לאירועים מיוחדים  דלעיל יפעל מרכז השירות גם ב  5.1בנוסף לאמור בסעיף   5.2

 מוטורס. יוניון  על פי הנחיות

 שילוט :  .6

יהיה   לנוהלי  השילוט במרכז השירות  מוטורסבהתאם  יוניון  ו/או  המפורטים בהסכם   היצרן 

 ההרשאה.  

  :מדים .7

מנת אחידה  יצורל  על  ונקייה    ,הופעה  השירותעובדי    לכללמסודרת  ל  מרכז  על  יש  הקפיד 

ני השירות ילבשו מדים, לרבות מכונאים, מאבחנים וטכנאים. לכל עובד ותכל נ לבישת מדים.

יוניון   ידי  על  ייקבעו  העובדים  מדי  עבודה.  לנעלי  פרט  מלאות,  לבוש  מערכות  יינתנו שלוש 

יוניון   ידי  על  המאושרים  מספקים  לרכשם  ויש  היצרן,  של  המידה  לאמות  בהתאם  מוטורס 

 מוטורס.

 : שוירי .8

השל  –עסק  רישוי   8.1 ר  ותירמרכז  יהיה  מחלקותיו  כל  מהרשות יעל  תקף  עסק   שיון 

 .מרכז השירותבה ממוקם   ליתאהמוניציפ

 התחבורה  תקף ממשרד   מוסךשיון  יעל כל מחלקותיו יהיה ר  מרכז השירותל  –  מוסךשיון  יר 8.2

   .על פי הוראות חוק הרישוי והתקנות מכוחו
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 ורה מוצרי תעבמחסן  –' זפרק 

 מבנה .1

  TSMוינוהל בהתאם לשיטת    ממרכז השירותחלק בלתי נפרד  יהיה    וצרי התעבורהמ  מחסן .1.1

 . TOYOTAוכל הנחיה אחרת של 

ויהיו    מוצרי התעבורהישמשו רק את מחסן  , אשר  דלפקים  2יהיו    מוצרי התעבורה  למחסן .1.2

 . מופרדים מיועצי השירות

 צרי תעבורהמושר מעבר עגלת  תאפ  השירותמרכז  מהגישה לדלפק    -  השירותמרכז  דלפק ל .1.2.1

הדלפק.ו ליד  בטוחה  אספקת    עמידה  התעבורהחלון  של    מוצרי  ברוחב  מטר    1.5יהיה 

 לפחות.

 .ס"מ 100 מינימאלי של ךאורב דלפק ללקוחות באזור חדר ההמתנה .1.2.2

על מנת לאפשר    ס"מ   205גובה    ס"מ  105דלת הכניסה למחסן תהיה ברוחב מינימאלי של   .1.2.3

 .ריקהכניסת מלגזה לטעינה ופ

 מ"ר  90  של  מינימאלי  יהיה בגודל  1באזור    יתמורשבסוכנות    המוצרי התעבור  ןמחסשטח   .1.3

 מ"ר. 75בגודל מינימאלי של  3 ובאזור  2באזור  יתמורשובסוכנות 

 מטר. 3.5יהיה   מוצרי התעבורה מחסן מינימאלי של גובה .1.4

 יכלול חלוקה לאזורים הבאים:  מוצרי התעבורהמערך מחסן תכנון  .1.5

  ;השירותמרכז ל צרי תעבורהמומדפים שיכילו אזורים ל .1.5.1

שהגיעו   למוצרי תעבורהעם חלוקה    ;ללקוחות ממתינים )הזמנות מיוחדות(  מוצרי תעבורה .1.5.2

)צהוב(,   תעבורהלמחסן  ו  מוצרי  )ירוק(  הגעה  מועד  ללקוח  תעבורהשתואם   מוצרי 

אך  שהלקוחות ש  הוזמנו  במודול  ינוהלו  המיוחדות  ההזמנות  )אדום(.  הגיעו  מערכת לא  ל 

 ות.של מרכז השירב המחשו

   ;להזמנות תיקון מוצרי תעבורה .1.5.3

 ;מוזמנים ערכות מוכנות לטיפולים  .1.5.4

 ; (Fast Moving Itemsבתחלופה מהירה ) מוצרי תעבורה .1.5.5

ל .1.5.6 תעבורה אזור  האחריות  מוצרי  במסגרת  והסכמי  שהוחלפו  סדרתית  בטיחות  תקלת   ,

 ; יום ממועד ביצוע ההחלפה( 60 -)אחסון ל אחזקה

 ;חומרים מסוכניםהמכילים  מוצרי תעבורהביים או קורוזי עבורהת מוצרילאחסון  אזור .1.5.7

, אשר יתאים לכניסת משאית ולפריקתה. אזור זה יהיה מופרד  מוצרי תעבורהאזור קבלת   .1.5.8

 ממקומות החניה והשהיה של הלקוחות.

 במחסן יתבצע על פי הנחיות יוניון מוטורס. מוצרי התעבורהסידור  .1.5.9

ועיצוב מח .1.6 י  הורמוצרי התעבסן  ריהוט  ליוניון  די  יאושר על    הגדרות מוטורס בלבד, בהתאם 

 .ו/או הנחיות יוניון מוטורס היצרן
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 ומערכות בקרה וניהול ציוד .2

התעבורהמחסן  ב .2.1 קו    מוצרי  לתוכנות   טלפון יותקן  המותאם  מחשב  מסוף  וחיצוני,  פנימי 

השירות, ניהול  לתוכנת  מחובר  מוטורס,  יוניון  שבשימוש  ולאינטר  עדכניות    כונן,  נטלדוא"ל 

DVD , )מדפסתמחשב לוח )טאבלט.  

  במחשב בעת  ON LINEאשר כמות המלאי תתעדכן  מוצרי תעבורהתוכנה לניהול מלאי של  .2.2

מוצרי  ללהנפיק דוחות    מורשהה  סוכןהתוכנה תאפשר ל  חיוב כרטיסי העבודה או חשבוניות.

 . דיןובהתאם להוראות ה יוניון מוטורס  על פי דרישות תעבורה

מוצרי  דות רוחב שונות, בהתאם לעומסים השונים ולגודל אריזות  מדפים במי   נובמחסן יותק .2.3

 של יוניון מוטורס.  החלפים . מידות אלו יאושרו על ידי אגףהתעבורה

התעבורהלמחסן   .2.4 ומעקב    מוצרי  הזמנות  ביצוע  אופן  המלאי,  לתכנון  פנימיים  נהלים  יהיו 

  .מוטורס יוניוןשל  החלפים  אגףי על יד לו יאושרו פריטים שלא סופקו ללקוחות, נהלים א

יכיל  המלאי   .2.5 תעבורהמחסן  איכות   מוצרי  בדרישת  העומדים  תעבורה  ומוצרי  מקוריים 

ממוצעת דרישה  לכסות  היכולים   , עבודה  15של    מינימאלית  והתאמה  מוטורס    יוניון  .ימי 

 . עת לעתרשאית לשנות את מספר הימים האמור בסעיף זה מ תהיה

בז .2.6 רמת המלאם  נתון  לגבי    מוצרי התעבורהחסן  במהכוללת    אימן  המלאי  רמת  מוצר  ו/או 

 מורשה ה  סוכן הנמוכה מהכמות הדרושה, כאמור לעיל, אזי מתחייב    תהיהמסוים    תעבורה

 את רמת המלאי כנדרש.  להשלים באופן מיידי

, כאשר  קוד במחשב  ל ידיע  יהיו ניתנים לאיתור  מוצרי התעבורהבמחסן    מוצרי התעבורהכל   .2.7

 .מוצר תעבורה ר נפרד לכלתויוגדר אי

 לוקס. 1,000של  מינימאלית תאורה ברמהתותקן  ןבמחס .2.8

תקבע ,  מוצרי התעבורהלהחזיק במחסן    מורשהה  סוכןהאשר על    מוצרי התעבורהרשימת   .2.9

 , כאשר כל שינוי ברשימה יאושר על ידי מנהל השירות מוטורסל יוניון  אגף החלפים ש  על ידי 

 .שיתבסוכנות המור

 .  ןבמזומ יתבצעהראשוני  י התעבורהמוצרמלאי  ורעבבתשלום ה .2.10

את   .2.11 ינהל  המורשה  התעבורה  הסוכן  הבא:שמוצרי  באופן  התעבורה  מוצרי  מוצר   במחסן 

 מוצר תעבורה שנמצא במחסן   ,מלאי פעילחודשים ייחשב    24תעבורה שנמצא במחסן עד  

מעל במחסן  א  וצר תעבורה שנמצמ  ,יסומן באופן מיוחדו  , ייחשב מלאי איטיים חודש  24-36

   .שיוצא מהמחסן וינוהל כמלאי נפרד ייחשב מלאי מת חודשים 36

 כוח אדם .3

 תכלול את התפקידים הבאים:  מוצרי התעבורהמצבת כוח האדם במחסן  .3.1

 .אשר ישמש גם מחסנאי מנהל מחסןכניסות ביום יהיה  30עד  .3.1.1

בנוסף   איסנמח גם  יש לגייס    , 30היא מעל    מוצרי התעבורהאם כמות הכניסות ביום למחסן   .3.1.2

 . מנהל מחסןל

כל שינוי של מנהל המחסן יועבר לידיעת  העסקת מנהל המחסן כפופה לאישור יוניון מוטורס.  .3.2

 כניסתו לתפקיד.  טרםיוניון מוטורס, כולל ציון מחליפו, אשר הרקע המקצועי שלו ייבדק 
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 :  מוצרי תעבורה .4

 ן מוטורס. יועל ידי יונ ורשהמה סוכןהראשונית תועבר ל מוצרי התעבורהרשימת 
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   אתר אינטרנט לסוכנות מורשית –פרק ח' 

מערכת   .1 המורשות.  לסוכנויות  ואחידה  מתקדמת  אינטרנט  אתרי  מערכת  הקימה  מוטורס  יוניון 

טכנולוגיים מתקדמים   עמידה בסטנדרטים  לסוכנויות המורשות מראה אחיד,  האתרים מספקת 

וטורס. עם זאת, המערכת מאפשרת גם אזורי תוכן מ  וןי תוכן אוטומטיים, מאתר יוניוקבלת עדכונ

 מקומיים לכל סוכנות מורשית לרבות הוספה ועריכת עמודים, שירותים מבצעים ועוד. 

)מיני    המורשית  הסוכנות .2 עצמאי  ניהול  ממשק  תנהל  CMSתקבל  היא  באמצעותו  לאתר   )

 :מורשית ל סוכנותחודיים לכיעצמאית את התכנים השונים הי

 . םעמוד מבצעי 2.1

 '.  , משרות וכוהמורשית  זור תוכן לעובדי הסוכנותא 2.2

 מציעה, כולל מועדון לקוחות. המורשית שירותים מיוחדים שהסוכנות  2.3

נוספים,   2.4 ומידע  תוכן  דעתעמודי  שיקול  פי  ללא    המורשית  הסוכנות  על  מעוצב(  טקסט  )עמודי 

 הגבלת כמות העמודים.

 (.Meta Tags-נליטיקס וא ל,שילוב פייסבוק פיקס כדוגמת ) שילוב כלי סטטיסטיקה 2.5

לעידכון דגמי הרכבים, מחירים וכיו"ב מתעדכנים אוטומטית מהאתר   ביחסהתכנים המשותפים   .3

   . Toyota.co.ilהמרכזי של טויוטה בישראל 

אחראית  המורשית  הסוכנות .4 הדין,   תהיה  הוראות  פי  על  האתר  האתר,   להנגשת  לתקינות 

   בודה בפלטפורמות האונליין בנספח ג'.ע הלתכנים ולקידום האתר על פי נולעדכניות ה

הפעלת .5 באופן  שינויים  לערוך  או  לעדכן  לעת,  מעת  רשאית,  מוטורס  הסוכנויות  יוניון   אתרי 

 ו/או יוניון מוטורס.  היצרןעל פי החלטת  המורשות

עלות התחזוקה  וכן ב   לרבות הנגשתו  על הסוכן המורשה לשאת בעלות הקמת אתר האינטרנט .6

 הל אתרי הסוכנויות בנספח ג'. נוב כמפורט החודשית

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
25 

 העובדיםרווחת ו לשימוש  םמתח -פרק ט' 

 : יהיה מתחם שיכלול סוכנות המורשיתברווחת עובדי הסוכנות המורשית, שימוש ול .1

ה חמה  מתקן שתייאת הציוד הבא:    , לכל הפחות,אשר יכלול  מ"ר   8בשטח מינימאלי של    מטבחון 1.1

   .חד פעמיים מינימאלי וכלי אוכלן ארון אחסוקרוגל, קרה, מקרר, מיו

שולחנות אשר יכלול את הציוד הבא:    התאם לשטח הסוכנות,שיוגדר    בשטח מינימאלי  חדר אוכל 1.2

ם, אמצעים " סכוצלחות, כוסות,  ,  המורשית  מצוות העובדים של הסוכנות  30%וכיסאות להסבת  

 . לקירור וחימום אוכל

הד 1.3 ישיבה    רכהחדר  מקומות  הבא:  יהר ההדרכה  בחד  עובדים.  צוות  לכלשיכלול  הציוד  את  יה 

 . שקע התחברות למחשב / אינטרנט, מחיק, כיסאות, שולחןקיר ערכת סאונד, לוח מסך, מקרן, 

   .בכמות ובשטח כמתחייב מהוראות הדין חדרי שירותים  1.4

יהיו  מקלחות  3  לפחות  חדר מקלחות שיכלול  1.5 מתקני אחסון    8  -לא פחות מ. בחדר המקלחות 

 . המורשיתת די הסוכנולשימוש עוב וקרים()ל

יוניון מוטורס מראש ובכתב לתכנון   .2   לעיל כמפורט    המתחםעל הסוכן המורשה לקבל את אישור 

 . לרבות לציוד שיותקן בו 

והמותקן  באחריות הסוכן המורשה לדאוג לתקינות   .3 ל  לעיל  םבמתחכל הבנוי  וכן  עת  ערוך  בכל 

 . כתבובורס מראש סכם עם יוניון מוט שנים בהיקף שיו  4 -אחת ל תחםמשיפוץ ב
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 מורשה  סוכן לקבלת אישור להיות  שלבי התקדמות   –נספח א' 

 בהתאם לאמות מידה אלו: מורשה סוכןלהיות  שעל מועמדת לעמוד בהם על מנתאלו שלבי ההתקדמות 

יון  לאישור יונ  שפטייםישור עו"ד לקיום תנאי הסף המבצירוף א  משפטי של המועמדתהמבנה  ה  הגשת  .1

 ;מוטורס

לשלב    30וך  בת  .2 האישור  קבלת  לאחר  הגשת  1ימים  ה,  סוכנות    מקרקעין מיקום  תבנה  עליהם 

 ;לאישור יוניון מוטורס בצירוף מסמכים רלוונטיים יתמורשה

בצירוף אישור    מדתשל המוע  עסקית התכנית  , הגשת ה2ימים לאחר קבלת האישור לשלב    30בתוך    .3

 ;לאישור יוניון מוטורסידה אלו מ בפרק ב' לאמות 4.3סי בהתאם לסעיף מגורם פיננ

 ית מורשאדריכלית למבנה סוכנות ההתכנית  , הגשת ה3ימים לאחר קבלת האישור לשלב    45בתוך    .4

 ; לאישור יוניון מוטורס

 המפורטים באמות מידה אלו יתר תנאי הסף  , הגשת  4ימים לאחר קבלת האישור לשלב    45בתוך    .5

 .שור יוניון מוטורסאיל בנקאית סודיותכתב ויתור על  רוףבצי

 , הגשת לוחות זמנים לאישור יוניון מוטורס. 5ימים לאחר קבלת האישור לשלב  30. בתוך 6

 

למעט נסיבות מיוחדות    שלב הקודםל  יוניון מוטורס  אין להמשיך לשלב הבא בטרם התקבל אישור 

 . מוטורס באישור יוניון
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   גיאוגרפית חלוקה  – ב'נספח 

 גרפי אוזור גאמוטורס בע"מ לבדיקת רלוונטיות יש לפנות ליוניון ידה והסכם ההרשאה, המלצרכי אמות 
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 נהלים  - נספח ג'

 אולמות התצוגה ומרכזי שירות  -נוהל נראות סוכנויות מורשות 

 ת חדרי מסירה נוהל ניראו
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 שירות לוויין    כזמר  -'  דנספח 

בקריטריוניאשר    םקיי  שהמור  סוכן .1 ו ים  עמוד  את  יהבאים  מוטורס  קבל  יוניון  להקים  יאישור  וכל 

 : םקיי מורשה סוכןמרכז שירות לוויין, שישמש שלוחה של 

 כניסות כלי רכב ביום;  30מעל  המורשה סוכןל (א)

של  צ (ב) מינימאלי  לקוחות  75%יון  רצון  שביעות  בסקרי  בארבעה  ש  )אינדקס(  ירות 

 ת לוויין; ירודם להגשת הבקשה להקמת מרכז שהרבעונים האחרונים קו

ש  מורשיתסוכנות    מיקום (ג) החליטה  מוטורס  שיוניון  באזור  לשיפור  הוא  צורך  בו  קיים 

   ניתן להקים בו מרכז שירות לוויין; זמינות השירות ו

של    הוכחת  (ד) כלכלית  לווי  מורשה  סוכןיכולת  שירות  מרכז  הקמת  תכנית   יןלצורך  ו/או 

 רואה חשבון;עסקית מבוקרת על ידי 

 . TOYOTA  מורשה סוכןם כשני 5ופועל מעל  םיקי המורשה הסוכן (ה)

 הקיימת.   המורשיתסוכנות המ ק"מ בקו אווירי  30מרכז שירות לוויין יוקם במרחק של עד  .2

ות ראלהו  יוניון מוטורס את התכנית האדריכלית של המבנה, בהתאם  ציג בפניי  המורשה  הסוכן .3

 תכניות. ת ה ון מוטורס תאשר מראש ובכתב אאמות המידה והסכם ההרשאה. יוני

 מורשית הסכם ההרשאה החלות על סוכנות  בשות אמות המידה המפורטות בחוברת זו וכל דרי .4

כפי לוויין,  שירות  מרכז  על  גם  המחויבים  בשינויים  ובכפוף    יחולו  מוטורס  יוניון  ידי  על  שייקבע 

 ספח זה. בנלהוראות הספציפיות 

רות על המקרקעין  ו יציג הסכם שכין אויין יהיה הבעלים של המקרקעימרכז שירות לו   –מקרקעין   .5

 שנים נוספות.  5 -עם אופציה ל שנים 5עליהם יוקם לתקופה מינימאלית של 

 להלן:  כמפורט  2S תבמתכונספק שירות מחויב ל מרכז שירות לוויין  .6

 ;  Service –לכלי רכב  וליםיפוט  , אחזקה, מתן אחריות יצרןשירות)א( 

 . Spare parts –  מוצרי תעבורהירת מכ)ב( 

לו .7 שירות  במתכונת  מרכז  שירות  לספק  רשאי  יהיה  בכך,  מעוניין  שיהיה  מכירת 3Sויין  כלומר   ,

 לעיל.    6בנוסף לשירות המפורט בסעיף  Sales -רכב חדש 

לוויין שיפעל במתכונת  כמר .8 לוויין או  צ  יקים אולם תצוגה שיהיה  3Sז שירות  מוד למרכז שירות 

ד בכל התנאים הקבועים בפרק ג'  ולם התצוגה יעמו. אמטר ממנו   1000ותר ברדיוס של  לכל הי

מינימום   יידרש להציג באולם התצוגה  לוויין  דגמים שונים    2באמות המידה אולם מרכז שירות 

 .  כרים על ידי יוניון מוטורסממכלי הרכב הנ

לתת   .9 תוכל  המורשית  הלווין  פחחות  השירותי    אתהסוכנות  כלי  המורשית  בסוכנותשל  שינוע   ,

 . המורשה הסוכןעל חשבון שה הרכב יע

להעביר את   וכלילא    המורשה   והסוכן  המורשה  הסוכןמרכז שירות לוויין יופעל במישרין על ידי   .10

   .לצד ג' והפעלת

לוו .11 שירות  מ ימרכז  שונה  ישות משפטית  יהיה  לא  י  הסוכןין  כן  אם  אלא  מוטורס  ונהמורשה  יון 

הסוכן .  ן המורשהטית נפרדת מהסוכמשפרכז שירות לוויין יהיה ישות  אישרה מראש ובכתב כי מ
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שיוניון   ובלבד  שלישי,  צד  עם  בשותפות  לוויין  שירות  מרכז  את  להקים  רשאי  יהיה  המורשה 

 ש ובכתב לרבות באשר לזהות הצד השלישי. אמוטורס נתנה את אישורה לכך מר

אי ישתמש באותו חשבון אשר  מורשהשאינו ישות משפטית שונה מהסוכן ה  יןמרכז שירות לווי .12

   או כל מוצר/שירות אחר. מוצרי תעבורהוישלם מאותו חשבון עבור  המורשה הסוכןשל 

לוויין לא   .13 י  הסוכןיהיה חלק מהמבנה הארגוני של  מרכז שירות  ניון מוטורס רשאית והמורשה. 

בסו בעלי תפקידים  כי  ובכתב  מראש  במר  כןלאשר  בעלי תפקידים  גם  יהיו  שירות המורשה  כז 

 ות לוויין יהיה בהתאם לדרישות הדין, אם ישנן.האדם במרכז שיר כוחלוויין. בכל מקרה, 

',  אהצוות המקצועי במרכז שירות לוויין יכלול את בעלי התפקידים הבאים )למעט ביחס לסעיף   .14

 אפשרי שאדם אחד ימלא שני תפקידים(:  

ד  . נושא תפקי4ך והסמכה שלב  בעל כתב הסמכה לניהול מוס  –  ווייןל  שירותמנהל מרכז   (א)

ניסיון מינימאלי של  ו  יד זהישמש בפועל בתפקזה    3שנים בניהול מוסך, מהן    5יהיה בעל 

 שנים לפחות בניהול מוסך לרכב פרטי.  

 הול מקצועי של מוסך בהתאם לדרישות הדין.  יבעל רישיון לנ – מנהל מקצועי (ב)

ומקצה את העבודה המתאימה    הל בפועל של העובדים במרכז השירותמנ  –  מנהל עבודה (ג)

 .במוסךשנים בניהול מחלקה  3ה יהיה בעל ניסיון מינימאלי של ובד. מנהל העבודל עלכ

דיאגנוסטיקה( (ד) )איש  תקלות  באבח  –  מאבחן  לפחות  שנתיים  של  וניסיון  איתור  ויכולת  ן, 

יכיר את כל מ  וגוף, והוא  ערותיקון תקלות ברכב. מאבחן התקלות  כות הרכב: מנוע, חשמל 

 ודת האבחון.  לעביקדיש את מרבית שעות עבודתו 

 בעלי ידע וניסיון בתחום השירות הטכני ו/או מכירות.   – עצי שירותיו (ה)

ב  -  טכנאים (ו) יוכשרו  עוזר    4  -הטכנאים  טכנאי  מרמת  שונות, החל  מאבחן  ורמות  רמת  עד 

בכיר.   כי  תקלות  ולכיוון מתלירלפחות אחד מטכנאי השמומלץ  לבדיקה  מוסמך  יהיה  ים  ות 

   וסרנים.

יהיה בהתאם למפתח צוות ביחס לכניסות על פי   לוויין  שירותשל מרכז    ועיהיקף הצוות המקצ .15

TSM  :כמפורט בטבלה 

 TSMשירות וחלפים / לפי    -תקינת כ"א מינימאלית 

כניסות 
ציי   ללא

 רכב

יועצי  
 שירות 

 

כניסות 
כולל ציי  

 רכב

מנהל  
 שירות 

נה  ממו
 קש"ל 

מנהל  
 עבודה 

מנהל  
טכני  

 4 רמה 

רמה  
3  

 מלא 

רמה  
2 

רמה  
1 

הל  מנ 
 חלפים 

צוות  
 ם חלפי

1-140 0.5  1-140 0.5 0.5 0 1 1 1 1 0.5 0.5 

250 1  250 0.5 0.5 0 1 1 1 2 0.5 0.5 

280 1  280 0.5 0.5 0 1 1 1 3 1 1 

360 2  360 1 1 0.5 0.5 1 1 3 1 1 

440 2  440 1 1 1 1 1 2 3 1 2 

560 2  560 1 1 1 1 1 2 3 1 2 

660 2.5  660 1 1 1 1 1 2 4 1 2 

830 3  830 1 1 1 1 1 2 4 1 2 

1000 3.5  1000 1 1 1 1 2 3 5 1 2 

1500 5  1500 1 1 2 1 2 4 8 1 2 

2000 6+  2000 1 1 2 1 2 4 10 1 2 
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  מוצרי תעבורה. חשבון  שיתורהמסוכנות  הנפרד מ   מוצרי תעבורהשירות לוויין ינהל מחסן    זמרכ .16

 דר עבור מרכז שירות לוויין. נפרד יוג

 יין יכלול: מרכז שירות לוו שטח .17

 מ"ר; 45אזור קבלה, אזור המתנה, שירותי לקוחות ופינת קפה בגודל מינימאלי של  (א)

 ;מ"ר 400 –ובדים ע, שירותי מוצרי תעבורהאזור עבודה, מחסן  (ב)

כם יהיו  מתו 4 –, כאשר ל ק ו' לאמות המידהפרב 2תאי עבודה כמוגדר בסעיף  5מינימום  (ג)

 ; טון 3.5ח מינימאלי של בטו ליפטים לעומס עבודה 

 .מטר 4X5מטר וחניית נכים בגודל  3X5חניות בגודל  7 מתוכם חניות עבור הלקוחות 8 (ד)

 וכל לקבל מיוניון מוטורס מענק כספי: ימרכז שירות לוויין שיעמוד בתנאים הבאים,  .18

ת  שקיים בו צורך לשיפור זמינו  אזורים שיוניון מוטורס תקבע לגביומה)א( הוא יוקם באחד  

 שירות;ה

יוקם בתוך פרק זמן של __ חודשים ממועד פרסום הודעה מתאימה על ידי יוניון  )ב( הוא  

 מוטורס;

תאם למאפייניו של מרכז שירות לוויין ומידת  הסכום המענק הכספי ייקבע על ידי יוניון מוטורס ב

 הקמתו.  ב הצורך החיוני 
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   ותוכנה ת מידעומערכ -' הפח נס

 ים אישיים מחשב
 

)המ .1 ניידחשב האישי  או  לוח  נייח  יהיה מחשבאו  מוכר    (  יצרן  לא מחשב ו  ואיכותי מתוצרת 

   בהרכבה אישית.

   שנים. 4.5גיל המחשב לא יעלה על  .2

 גבי המחשב האישי תותקן מערכת הפעלה חוקית בלבד מתוצרת חברת "מיקרוסופט".   לע .3

"מיקרוסופט"  עילה של חברת  יכה פותקן תהיה כזו שנמצאת תחת תמההפעלה שת  כתמער

 ויש לה עדכוני אבטחה שוטפים. 

בהתאם  .4 האישים  המחשבים  גבי  על  עקבי  באופן  יותקנו  ההפעלה  מערכת  של  עדכונים 

 ברת "מיקרוסופט".חלהפצתם על ידי 

וירוס חוקית. לתוכנת ה .5 וירוס יאנעל גבי המחשב האישי תותקן תוכנת אנטי  ירכש עדכון  טי 

יוג והמחשב  כךתוכנה  ה"חתימ  דר  אוטומטי. שקובץ  באופן  יותקן   ות" 

בכל נקודת זמן המחשב האישי יכיל את קובץ ה"חתימות" העדכני האחרון שהפיצה חברת  

 האנטי וירוס. 

תווים, סיסמא המכילה קומבינציה    6יהיה מוגן בסיסמא מורכבת )מינימום    המחשב האישי .6

אותיות עם  ו  של  כדוגמספרים  ייחודים  לתוויים  #  עדיפות  $מת  יידרש המשת  @(.   , ,  מש 

יום. הסיסמא תהיה סיסמא אישית לכל    באופן אוטומטי להחליף את הסיסמא בכל תשעים 

משותפת. סיסמא  ולא  לרשו  עובד  או  להדביק  על   םאין  ולתלות  פתק  על  הסיסמא  את 

  המחשב או בסמוך לו.

תוספת  חשב בכנות המקוריות שמגיעות עם המב יהיו התוחשהתוכנות המותקנות על גבי המ .7

עסקיות בלבד. חל איסור חמור על הורדת תוכנות דרך האינטרנט והתקנתן בצורה תוכנות  

 מקומית על גבי המחשב האישי.

 ס חוקית של חברת מיקרוסופט. יכל מחשב אישי יכיל תוכנת אופ .8

 .יתמורשה בסוכנות יתחל איסור להתחבר במקביל לרשת האלחוטית ולרשת הקוו .9

מהבי אם   .10 חיבור  של  מתבצע  הניידת  יותקן המחשבים  הנייד     VPNים  המחשב  גבי  על 

)ראו הרחבה בנוגע ל    מורשהה  סוכןהשל    firewallוהתקשורת תבוצע באופן מאובטח מול ה  

firewall הנוגעת לשרתים(. בפסקה 

 ומעלה. 'ץינא 21בכל מקום בו המחשב משרת לקבלת קהל יותקן מסך שטוח בגודל  .11

הה .12 מצי  מורשהסוכן  רשימת  מסחזיק  המחשבאי  של  תשמר  ודרת  זו  רשימה  האישים.  ים 

 ספק ממנו נקנה המחשב, מיקום בסוכנות הבקובץ ותכיל את שם המחשב, מועד הרכישה,  

 כרון, גודל כונן קשיח. י, סוג מעבד, כמות זיתמורשה

 מחשב נייד דיאגנוסטיקה
 

חוטית ת האללחוטית עסקית מוצפנת ולא לרשבוע לרשת אק מחשב הדיאגנוסטיקה יחובר באופן .1

לקוח ואורחי  של  ההות  אלחוטיות(.   יתמורשסוכנות  רשתות  של  בפסקה  הרחבה   )ראו 

 חיבור זה מאפשר את קבלת עדכוני האבטחה למחשב הדיאגנוסטיקה.

ג .2 יותקן  בעל  תוכנת    clientי מחשב הדיאגנוסטיקה  מיקרוסופט אשר אחראי   intuneשל  מבית 

 המחשב. ס של כת ההפעלה ותוכנת האנטי וירודכן את מערלע

" בלבד. שימוש בכל שם משתמש אחר מונע את userבמחשב יעשה בעזרת משתמש "   השימוש .3

 . TOYOTAקבלת העדכונים של 
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 .TOYOTA יניסטרטור המקורית שנתנהמבשום מצב אין לשנות את סיסמת האד .4

 ה ולעשות בו שימוש אחר )כגון דיאגנוסטיקה  חל איסור מוחלט להתקין תוכנות אחרות על מחשב .5

 ש משרדי(.שימו

ליוניון  כל   .6 נוהל העבודה  תקלה הקשורה למחשב הדיאגנוסטיקה תופנה בצורה מסודרת על פי 

יוניון  זה על ידי כל גורם אחר מלבד    מוטורס. חל איסור לנסות ולתקן תקלות הקשורות במחשב

 .מוטורס

 
 שרתים 

 
את   .1 המשמשים  מ  רשהמוה  סוכןה שרתים  בהרכבה שרת    ולא  ואיכותי  מוכריצרן    תוצרתיהיו 

 עצמית.

 שנים. כל השרתים יהיו תחת חוזה תחזוקה בתוקף בכל רגע נתון. 4.5גיל השרת לא יעלה על  .2

 על גבי השרת תותקן מערכת הפעלה חוקית.  .3

ויש לה עדכוני אבטחה   מערכת ההפעלה  ההפעלה תהיה כזו הנמצאת בתוקף אצל יצרן  מערכת .4

 ם. פישוט

 הפעלה.יצרן מערכת ה צה שלצע עדכונים שוטפים בהתאם להפהשרת יב .5

על גבי השרת תותקן תוכנת אנטי וירוס חוקית ולתוכנה זו יירכש עדכון תוכנה והשרת יוגדר כך   .6

אוטו באופן  יותקן  ה"חתימות"  ה"חתימות"    טי. משקובץ  קובץ  את  יכיל  השרת  זמן  נקודת  בכל 

 י וירוס.נטהעדכני האחרון שהפיצה חברת הא

מורכבתה .7 בסיסמא  מוגן  יהיה  אותיות    וים,ו ת  6ימום  )מינ  שרת  קומבינציה של  המכילה  סיסמא 

סיסמא זו תשמש אך ורק את אחראי    @(.  , ומספרים עם עדיפות לתוויים ייחודים כדוגמת # , $

אין להדביק   .מורשהסוכן ההולא תועבר בשום מקרה לידי עובדי    מורשהה  סוכןה  להמחשוב ש

 ך לו.בסמו מא על פתק ולתלות על השרת אוום את הסיסרשאו ל

בתוספת   התוכנות .8 השרת  עם  שמגיעות  המקוריות  התוכנות  יהיו  השרת  גבי  על  המותקנות 

האי דרך  תוכנות  הורדת  על  חמור  איסור  חל  בלבד.  עסקיות  בצורה נתוכנות  והתקנתם  טרנט 

 מקומית על גבי השרת.

 חוקיות. ו כל התוכנות המותקנות על גבי השרת יהי .9

  24תון. בחדר יותקן מיזוג אוויר אשר יפעל  עול בכל רגע נרד ונרתים יאוחסנו בחדר ייעודי נפהש .10

השרתים. לחדר  חיצונית  יעשה  המזגן  ניקוז  ביממה.  ולא   שעות  ייעודי  בארון  יותקנו  השרתים 

ייעודיתבחדר השרתים תותקן    ו על הרצפה. חיונ   המתאימה ספציפית לחדרי   מערכת כיבוי אש 

 חשוב.מ

 שמל ומשמש בנוסף כמייצב מתח. ענה לנפילות חותן מ( הנUPSרת יחובר ל"אל פסק" )כל ש .11

יותקן   .12  מורשהה  סוכןהמרכזי המשמש כשער בין הרשת הפנימית של    firewallבחדר השרתים 

החיצונית. הרשת  חברת    firewallה    לבין  מתוצרת  חברת    checkpointיהיה   . fortigateאו 

תוכנהע  יירכש  Firewallל   ח  דכון  שירות  חוזה  תחת  יהיה   ותוכנה.  ומרה  והוא 

ה  הגדר והוא    firewallת  התמחותו  שזו  ייעודי  מקצוע  איש  ידי  על  תעשה  השוטפת  ותחזוקתו 

 יגדיר את ה"חוקים" הפנימים.

.  כתוב  גיבוי   נוהל  פי   על   ליום  אחת  חיצוניות  לקלטות  יגובה  יםתהשר  גבי   על  הנמצא  המידע .13

המ  . הגיבוי  נוהל  פי  לע  ברוטציה  פויוחל  הגיבוי  קלטות הגיבויים    כילותהקלטות  יישמרו  את 

הקלטות  יישמרו  לחילופין  נעול.  בחדר  השרתים  לחדר  מחוץ  תותקן  אשר  אש  חסינת  בכספת 

( ומחזיק מתקן  databankתו )כדוגמת חברת  ובמתקן חיצוני אצל ספק ייעודי שזה תחום התמח

  נןים לענוניתן להשתמש בגיבוי הנת  ,ןלחילופי  י.בוהעונה על הסטנדרטים של שמירת קלטות גי

בחינה יסודית    . אישור כאמור יינתן רק לאחריוניון מוטורסת אישור מראש ובכתב מבכפוף לקבל

  על ידי הסוכן המורשה. של אבטחת המידע בפתרון המוצע
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ם ש  חזיק רשימת מצאי מסודרת של שרתים. רשימה זו תשמר בקובץ ותכיל אתי מורשהה סוכןה .14

מ ההמחשב,  נקנה  ממנו  ספק  הרכישה,  כמ  מחשב,ועד  מעבד,  קשיח  סוג  כונן  גודל  זיכרון,  ות 

 ושימוש מרכזי.

 
 רשתות אלחוטיות 

 
עבור קהל   הרשת אלחוטית פתוח  ות אלחוטיות נפרדות:תרש  שלושנה  יתהי  יתמורשבסוכנות ה .1

 ה מורשסוכן הה  רשת אלחוטית סגורה ומוצפנת אשר תשמש את עובדי  , מורשהסוכן ההלקוחות  

 מרכז השירות. האבחון בעבור מערכת  תמוצפנרשת אלחוטית סגורה וו בלבד

 הרשתות האלחוטיות.  שלושלא יהיה חיבור בין  .2

תהיוהפנימי  ותהרשת .3 מוצפנינת  סיטואציוה  בשום  תינתן  לא  והסיסמא  סוכן הללקוחות    הת 

 .מורשהה

 ובטחת.מאמחשב הדיאגנוסטיקה הנייד יחובר אך ורק לרשת הפנימית ה .4

ההבי  מחש .5 לא    מורשהסוכן  האלחוטיחוברהנייחים  לרשת  הקווית  ו  לרשת  ורק  אך  אלא  ית 

בסוכנות הניידיםיתמורשה  הפרוסה  המחשבים  הלוח  ,  לרשת    ומחשבי  להתחבר  מורשים 

 אין לחבר במקביל לרשת הפנימית ולרשת הקווית.  להאלחוטית הפנימית המוצפנת אב

   הרשתות האלחוטיות. לשלושלא יחוברו ה הטלפונים הניידים של עובדי החבר .6

רלט .7 מוובת  האורחים  פעמית שת  חד  סיסמא  הענקת  המאפשר  ייעודי  ציוד  לרכוש  מלץ 

 המאפשרת התחברות למספר שעות נתון בלבד. 

 תקשורת 
 

 ון מוטורס יבוצע דרך קו ייעודי בלבד. יחיבור התקשורת הפנימי מול יונ .1

של   firewallקו זה יחובר לשרת ה    שורת נפרד.תקהחיבור לרשת החיצונית יבוצע באמצעות קו   .2

 .מורשהסוכן הה

להפעיל   .3 ה  IPSמומלץ  גבי שרת  שירות    firewall  -על  אוטומטי    GEOולהפעיל  באופן  החוסם 

להקטין כך  ידי  ועל  ישראל  למדינת  מחוץ  לרשת  לתקיפות    גישה  הסיכון  את  משמעותית 

 "האקרים". 

למנ .4 כדי  גלישה  בקרת  שירות  להפעיל  ע  ועמומלץ  של  ההובדי  גישה  ם ילאתר  מורשהסוכן 

 קוד זדוני.  כיליםהמ

יוגדרו כתובות דואר   מורשהסוכן הה   בהתאם לנהלי  domainיוגדר    מורשה סוכן  כל  ל .5 ובהתאם 

 אלקטרוני מתאימות.

 
 נהלי עבודה

 
קליט .1 נוהל  ההרשאות   תיוגדר  ומהם  עובד  לכל  נדרש  מחשוב  ציוד  איזה  הגדרות  ובו  עובד 

 וכנה.ת הרלוונטיות בכל

כולל חלק הנוגע לציוד המחשוב. נציג של ופס טיולים" היל "טהנוהל יכ  .ר נוהל עזיבת עובדיוגד .2

  יוודא שהעובד החזיר את כל הציוד ויחתום לצד העובד על גבי "טופס הטיולים".   מורשהה  סוכןה

יימחק פבאו ייסגרו ההרשאות של העובד העוזב למערכות השונות ולאחר תקופה קצרה   ן מידי 

כל דואר אלקטרוני שיישלח תו של העובד,  עבוד   עם סיום   ותו עובד מתוך הרשת.חשבון של אה

לכתובת הדואר האלקטרוני של העובד, ייענה במענה קבוע המפנה את הפונה אל מנהל הסוכן 

 המורשה.

בקרב העובדים הנחיות שימוש מסודרות הנוגעות לשימוש ברשת המחשב פיץ  י  מורשהה  סוכןה .3

יווונטיות בהרלובתוכנות ה בין השאר  לעיל.  לאמור  אישי נושאי הסיסמאו בהרו  תאם  )שימוש  ת 

מרשת   הורדה  איסור  עצמאי,  באופן  תוכנות  התקנת  איסור  מורכבת...(,  סיסמא  בלבד, 
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לשנה יבוצע ריענון של הנחיות   אחת  טרנט ועוד.נהאינטרנט, הנחיות גלישה בטוחה ברשת האי

 .אלו

 ביצוע ובדיקת הגיבויים. ואחראי ל הרשמו ה סוכןיוגדר נוהל גיבוי ב .4

 
 
 
 הרשת  חזוקתת
 

להנחיות מנה  י  מורשהה  סוכןה .1 בהתאם  הרשת  ותחזוקת  טיפול  להקמה,  ייעודי  מקצוע  איש 

 במסמך זה. 

בטיפול ברשתות שנתיים  בעל ניסיון של  ואיש המקצוע יהיה בעל הסמכות מיקרוסופט מתאימות   .2

 מחשוב.

חשוב המכי  צרללמתן מענה   יתמורשה  וכנותות של סילאיש המקצוע יהיה זמין לאורך שעות הפע  .3

 . יתמורשות הסוכנהשל 

לסתייע  י   מורשהה  סוכןהלחילופין   .4 מחשוב  שירותי  תעניק  אשר  חיצונית  מחשוב   סוכןבחברת 

 בהתאם להנחיות במסמך זה.  מורשהה

יוניון    יעבדו  או חברת המחשוב החיצונית  המקצוע הייעודי  איש .5 מול מחלקת מערכות מידע של 

 בתחום זה. מורשהה וכןסאיש הקשר של  יהיווהם מחשוב הל הקשור לענייני טורס בכמו

מול   .6 לעבודה  הנדרשות  בתוכנות  הקשורות  או  זה  במסמך  המופיעות  להנחיות  הנוגע  שינוי  כל 

 ום מול מחלקת מערכות מידע של יוניון מוטורס. איוניון מוטורס יבוצעו בתי

 נוהל גיבויים  

למצב עבודה במהירות ריטיים וחזרה נים קרחי על מנת לאפשר שיחזור נתוהינו הכם הול הגיבוייינ -כללי 

באופן תקין ורציף ולבדוק את היסטוריית הגיבויים באופן    הנוהל  יש להקפיד על ביצוע  ,כן  . עלהמרבית

  .מורשהה סוכןהשל  תבצע עבור כלל השרתים והמידע הארגונייהגיבוי   .יומי

יוניון  תב מישור מראש ובכבלת אבכפוף לק  נים לענןוגיבוי הנתהשתמש בל  ניתן  על אף המפורט להלן,

על ידי הסוכן    בחינה יסודית של אבטחת המידע בפתרון המוצע   . אישור כאמור יינתן רק לאחר מוטורס

 ל פי המפורט להלן, בשינויים המחויבים.  עהמורשה. גיבוי לענן ייעשה 

ל מינימאליות  דרישות  הן  זה  בנוהל  הנתגיהדרישות  לפי   מורשה  סוכןהונים.  בוי  דעתו,  שיקו  רשאי,  ל 

 נוהל גיבויים מחמיר מזה המפורט להלן.  לקבוע

   :לגיבוי הנתונים נוהל .1

. עבור כל יום  'הא' עד    באמצעות חמש קלטות שונות עבור ימיםהגיבוי היומי מתבצע  יומי:    גיבוי •

ל שתשמש  קלטת  תוקצה  יומי,  בשבוע  שבוע  כאשר  גיבוי  חוזשינעשה  בכל  )"דריסה"(  מוש  ר 

ימוס  .שעבר  קלטות של השבועב יום    באופןמדבקה    באמצעותפרו  הקלטות  ראשון,  יום  הבא: 

 .  שני, יום שלישי, יום רביעי, יום חמישי 

בכל יום ו' יבוצע הגיבוי על    : מונה קלטות שונותשבאמצעות  מתבצע    שבועיהגיבוי ה  : גיבוי שבועי •

,  3שבוע    ,2וע  , שב1פרו בצורה הבאה : שבוע  ות ימוסעיקלטת ייעודית שבועית. הקלטות השבו

שבוע  4  שבוע שבוע  5,  שבוע  6,  שבוע  7,  כך  .  8,  שבוע  מדי  ברוטציה  יוחלפו  אלו  קלטות 

 .שבועות לשמונהכל קלטת שבועית אחת ייעשה שימוש חוזר בש

ודש  ח  הבא :  באופן  גיבוי חודשי )קלטת ארכיון(: קלטת ייעודית לכל חודש בשנה אשר תמוספר •

שייקבע יום קבוע בחודש ליצירת  ומלץ  מ  .20xxש מרץ  , חוד  20xx, חודש פברואר    20xxאר  ינו

לא תוכנס הקלטת היומית ה"רגילה",    שנקבע,  ביום  .למשל: כל הראשון לחודש  הגיבוי החודשי, 
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  אלא שאר הקלטות  בכ  החודשית לא ייעשה שימוש חוזרקלטת  ב  .הארכיון החודשית  אלא קלטת

 .ארכיוןל יתמורשהסוכנות ב היא תישמר

יבוצע ביום האחרון של השנה ב  ת ארכיון(: השקלט)  יתגיבוי שנ • זו    לדצמבר.   31ימוש בקלטת 

  שנתית ה  קלטתב  .ביום זה לא תוכנס הקלטת היומית ה"רגילה", אלא קלטת הארכיון השנתית

 .ארכיוןל  יתמורשבסוכנות ה אלא היא תישמרשאר הקלטות בכ לא ייעשה שימוש חוזר

 . כמתואר מעלה וש שנעשה בהןלשימ כל הקלטות יסומנו בהתאםד כי ש להקפיי

העובד  בכל  לגיבויים.  אחראי  עובד  ימנה   מורשהה  סוכןה .2  יכניס   הקיימת,  הקלטת  את  יוציא  בוקר 

ויכניס   databank  חברת  כדוגמת  חיצוני   ייעודי   אחסון   באתר  או  במשרד  אש  חסינת  לכספת  אותה

המתא היום  קלטת  את  שהביאימבמקומה  או    ה  במשרד  האש  חסינת  האחסון  מאתר  מהכספת 

ולחתום הייעוד י. כמו כן, באחריות העובד לבדוק את תקינות הגיבוי היומי בהתאם לדיווח התוכנה 

 ,Normalח תקינות גיבוי ולציין את סטאטוס הדיווח  וכאישור לביצוע בדיקת דיו  –בדף ניהול גיבויים  

fail, abort)) .  ודיע על ל לה" העובד הנריות  באח לטפל בעניין באופן מידי!יים יש  בוקיים כשל בגיאם

 .זה לענייןמקומו  את  ממלאולדאוג לעדכן את העובד שהיעדרות מהעבודה 

הנסוכה  ממתחם  הקלטות  להוצאת  מאוד  גדולה  חשיבות  יש  -הערה   .3  מומלץ   ולכן  יתמורשות 

   ייעודית לגיבוי הנתונים. חיצונית חברה בשירותי להשתמש


