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 כללי  -פרק א'  
 

 מטרה  .1
המורשות  לסוכנויות  ואחידות  חוברת זו הינה יצירת זהות מותגית  אמות המידה המפורטות במטרת  

. לישראל המחויבות    תאמותה הו  תעולמיה  TOYOTAבסטנדרט    TOYOTA,טויוטה    למותג

 . היצרן והן מחייבות אמות המידה של על פינקבעו אמות המידה המפורטות בחוברת 

 חזון החברה  .2
  .ושמירה עליה ל לקוחות החברהל שביעות רצון לכ תיציר

 הגדרות .3
המוקם בהתאם לפרק ג' באמות המידה בו   ורשיתסוכנות המ החלק משטח    –"  אולם תצוגה " 3.1

 . TOYOTAונמכרים כלי רכב ומוצרי תעבורה מתוצרת מוצגים, מפורסמים 

ואחריות    –"  האחריות" 3.2 יצרן  שירותי  אחריות  למתן  הסכם  הרישוי,  בחוק  כמשמעותה 

לבעל הרכב ונמסר לבעל הרכב במועד רכישת הרכב והוא    יוניון מוטורסאחריות הנכרת בין  

השירות   הזמנת  במועד  המהמבתוקף  ו  הורשסוכן  תעבורה  למוצר    נוספת   אחריותואחריות 

ידי   על  מוטורסשניתנה  ללקוח.   יוניון  הרכב  מסירת  לאחר  ניתנה,  אם  שניתנה,  מועד    בכל 

 . SELECT/PLUSבהגדרה זו, רכב לרבות רכב 

3.3 "TOYOTA היצרן" " או" –MOTOR EUROPE TOYOTA . 

"המנהלים " 3.4 או  המועמדת"  ו/או    –"מנהלי  המועמדת  ומנהלי  המניות  סוכנות  ה בעלי 

על  לרו/או    המורשית להשפיע  או  לכוון  בעקיפין,  או  במישרין  בכוחו,  שיש  אדם  כל  בות 

, לרבות הניהול היומי השוטף, יהא תוארו או  המורשיתסוכנות  הניהולה של המועמדת ו/או  

יהא  אשר  אדם,  אותו  של  ש  תפקידו  בפועל  ובלבד  מנכ"ל  ישמש  אשר  המועמדת  מנהל 

של   ובלעדית  מלאה  המ הובמשרה  יחי  ורשיתסוכנות  בלפחות  יהיה  המחזיק  מהון    33%ד 

   שה. ורהמ סוכןהשל )מכל סוג( המניות המוקצה 

לבין יוניון מוטורס, בו מפורטים ההתחייבות  המורשה סוכןהההסכם בין  –" הסכם הרשאה" 3.5

הפעלת   עם  בקשר  הצדדים  בלתי  המורשיתסוכנות  ה וזכויות  חלק  מהווה  ההרשאה  הסכם   .

 נפרד מאמות המידה. 

 .  2016-ק רישוי שירותים ומקצועות בענף הרכב, התשע"וחו –"  רישויהחוק " 3.6

מוטורס" 3.7 בע"מ,  –  "יוניון  מוטורס  שליוניון  ישיר    TOYOTA  מתוצרת  רכבכלי    יבואן 

 . לישראל
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 .יתש ורלשמש כסוכנות מ  ןהמעוניי תאגיד  –" מועמדת" 3.8

חלקים,  אבזר   -"  עבורה ת  וצרמ" 3.9 מערכת  עבודה ,  חלק,  כלי  שהוא  מכשיר  למעט  מכשיר 

יצרן בלבד,  המשמש   או    או המיועדים   המשמשים   גז   או  מוצק  ,נוזלי  חומראו    מיתקןמוסך 

להבטחת    או  בטיחותו  להבטחת  או  רכב  של  התקינה  לפעולתו  או  תחזוקתוהרכבתו, לל  לשמש

 .דין פי על  ברכב להימצא עליואחד מהם אם  כל  וכן, או לנוחיותו בו המשתמשבטיחות 

מוצר תעבורה שיוצר על ידי כל גורם    -"  התאמה ו  יכותא  דרישתב   עומדה  עבורהת  וצרמ" 3.10

המקבילה   והתאמה  איכות  בדרגת  נמצא  התעבורה  שמוצר  עת  בכל  ולאשר  להצהיר  שיכול 

 לדרגת איכות והתאמה של מוצר תעבורה ששימש את יצרן הרכב בעת הרכבת הרכב. 

הרכ  –"  קורימ  עבורהת  וצרמ" 3.11 יצרן  והוראות שקבע  לפי תנאים  ב  מוצר תעבורה המיוצר 

 .לשם ייצור הרכב

מוצרי תעבורה שאינם נמכרים על ידי יוניון מוטורס ו/או מוצרי   –" מוצרי תעבורה נלווים " 3.12

תעבורה שנמכרים ללקוח שלא אגב רכישת רכב ו/או מוצרי תעבורה הנמכרים אגב מכירת  

 רכב מבעלות קודמת. 

, אחריות יצרן  למתן שירותיועד  תוכנן וש  ורשיתסוכנות המה שטח  חלק מ   –"  מרכז שירות " 3.13

  .TOYOTAלכלי הרכב מתוצרת   מוצרי תעבורהויבואן, אחזקה ומכירת 

לווין" 3.14 או מרכז שירות שאינו שלוחה    קיימת  מורשיתשלוחה של סוכנות    –"  מרכז שירות 

 של סוכנות מורשית קיימת המופעל על ידי יוניון מוטורס בעצמה או באמצעות צד שלישי, 

ויבו יצרן  אחריות  שירות,  ומכירת  למתן  אחזקה  תעבורהאן,  מתוצרת    מוצרי  הרכב  לכלי 

TOYOTA  . 

מכירת כלי רכב מתוצרת להסכם הרשאה  כרתה יוניון מוטורס  עמו    תאגיד  –  "מורשה  סוכן" 3.15

TOYOTAמוצרי  מכירת    ,ואחזקה לכלי רכב אלהויבואן    , מתן אחריות יצרן, מתן שירות

 . ודמתמבעלות קומכירת כלי רכב  האמורים לכלי הרכב  תעבורה

 . שהורמ הן וכס  פעלי וב פיזיה המבנהו מקרקעיןה -" מורשית סוכנות " 3.16

עסקית " 3.17 והתפעולי    –"  תכנית  השיווקי  האסטרטגי,  העסקי,  ידיהמודל  על    סוכן ה  שאומצו 

 .  ורשההמ

3.18 "S4  "–   ל חדשיםה  מדיניות כינוי  רכב  כלי  של  משולבת  מכירה  על  מתוצרת    מבוססת 

TOYOTA  ,  מתוצרת   מבעלות קודמתומכירת כלי רכב    ורהמוצרי תעבמכירת  שירות,  מתן

TOYOTA  (SALES, SERVICE, SPARE PARTS, SECOND HAND.) 

  מבעלות קודמת   כינוי לתכנית מכירת כלי רכב –"  TOYOTA SELECT/PLUSתכנית" 3.19

(second hand)  מתוצרתTOYOTA  . 
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סדרתית " 3.20 בטיחות  וכל    סדרתית  בטיחות  תקלת  -"  תקלת    עולה פכמשמעותה בחוק הרישוי 

, צרןיה  דיי  לע  הוגדרהש  בוצהק  לע  נמניםה  כבר   ליכ  קראיםנ  מסגרתה, בצרןיה  דיי  לע  זומהי

 .צרןיה שבוןח  ל, ערכבב כלולמ  וא עבורהת  וצרמ  לש חלפהה וא יקוןת דיקה,ב יצועך בצורל

 שונות .4
לעת.   .1 מעת  המידה  אמות  את  לעדכן  רשאית  מוטורס  להיות  יוניון  המבקשת   סוכןמועמדת 

כפי שיעודכנו    באמות המידה  המפורטים  םתנאיה בכל אחד מבכל עת  ת לעמוד  חייב  מורשה

   .מעת לעת

 .  בלבד המועמדת חשבון על היומידה יה ועמידה באמות  מורשיתסוכנות  הקמת .2

החובה .  ותין התאמת נגישות לאנשים עם מוגבלתעמוד בהוראות הדין לעני  מורשיתסוכנות   .3

 .  המורשההעלויות לביצוען, מוטלות על הסוכן   לביצוע התאמות נגישות בסוכנות, כמו גם

 אמות מידה אלו כדי לגרוע מהוראת כל דין, לפי העניין.  אמור באין ב .4
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 ומנהליה  המועמדת .1
כיהמועמדת    מנהליעל   1.1 הורשעו    להצהיר  פלילית  לא  מתנהלבעבירה  לא  כי  כנגדם    יםוכן 

כדוגמת גניבה, עבירות  מורשה    סוכןהרלוונטיות לניהול    בעבירות  יםועומד  יםתלויהליכים  

הצהרת   .הונאהועבירות מרמה, הפרת אמונים  רשלנות,  רכב,  מכירה ו/או שירות ל בקשר ל

  מידע ביחס להרשעות שהתיישנו או נמחקו. ת לכלולנדרש  המנהלי המועמדת אינ

מוכח    ידע  יבעללהיות    המועמדת  מנהליעל   1.2 במישרין  וניסיון  או  מכירל  עסקל  שבניהול  ה 

  במשך יוניון מוטורס(    על ידידוגמת כלי הרכב הנמכרים  כפרטי חדש )  מנועירכב  ל  שירות

של   השנים  24תקופה  חמש  במהלך  לפחות  להתמנות    חודשים  המועמדת  לפניית  שקדמו 

  להיבחן י המניות  ו/או בעליוניון מוטורס רשאית לדרוש ממנהלי המועמדת    .מורשה  סוכןכ

חיצוני בדיקה  מכון  בחירת  בבחינות של  פי  וזאת  על  מוטורס  יכולות  לצורך    יוניון  בדיקת 

 הניהול של מנהלי המועמדת. 

ית המועמדת  ישקדמו לפנ   השנים  בשלושעל המועמדת להציג הוכחות לניהול עסקי רווחי   1.3

   .תפעולית, ויכולת ניהולית  מורשה סוכןלהתמנות ל

יג הוכחות לשביעות רצון גבוהה מצד לקוחותיה בעסקיה הקודמים ו/או  על המועמדת להצ 1.4

  הנוכחיים.

, מבוקרת  מורשה  סוכןתכנית עסקית ל לבדיקת ואישור יוניון מוטורס  על המועמדת להציג   1.5

ידי של    על  רווחיות  תוכיח  אשר  חשבון,  ממועד    חמשאחר  ל  ורשההמ  סוכןהרואה  שנים 

, יכולת  מורשה סוכןממועד פתיחת    שנים 10ה תוך  , יכולת החזר השקעמורשה  סוכןפתיחת  

העסקית בתכנית  לצפוי  בהתאם  שלילי  תזרים  מאופי    מימון  המתחייבת  פיננסית  ויציבות 

 התכנית העסקית תהיה מבוססת על מידע הגלוי לציבור.  .ורשיתסוכנות המההפעילות של 

מורשה של    רותשימרכז  ו/או    מורשה  סוכןבעבר    שימשור  שא  ת או מנהלי מועמדתמועמד  1.6

  אלא ,  מורשה  סוכןלהגיש מועמדות לשמש כ  ולא יוכל  במישרין או בעקיפין,  יוניון מוטורס,

מסיום    עברו   כן  אם שנים  מועמדת   מורשה  סוכן.  םעמ  ההרשאה  הסכםשלוש  מנהלי    או 

עמ סיימה  מוטורס  יוכל   ,ביוזמתה  ההרשאה  הסכםאת    םשיוניון  מועמדות  ולא  ם,  להגיש 

או בעקיפין סיום    בתום  אלא  ,במישרין  מיום  ואם  םעמ   ההרשאה  הסכםשש שנים   הסכם , 

  מורשה ה   סוכן  הסתיים ביוזמת יוניון מוטורס בשל מרמה או הפרת חובת אמון של  ההרשאה

 .מחדש הלהגיש מועמדות תוכל המועמד ת , לא או מי מבין מנהלי המועמדת

מוטורסבין   1.7 הרשאה.כרת  יי  מורשהה  סוכןל   יוניון  ה  הסכם  הסכם  תעשה חתימת  הרשאה 

 . ולהלן  רטים לעילובכל תנאי הסף המפ מורשהה סוכןה לאחר שעמד 
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 ו חובותי להמחות את    ורשהילא    מורשהה   סוכןה.  ועצמ  מורשהה  סוכןל   הינו  הרשאהההסכם   1.8

, כולם או  השירותים  לתת אתורשה  יולא    צד שלישיל   על פי הסכם ההרשאה  וי זכויותאו  ו/

משנהחלקם,   קבלן  לכך  כן  אם    אאל  ,באמצעות  מראש  יוניוןהסכמת  את  קיבל   מוטורס 

  .ובכתב

בעלות  מורשהה  סוכןה   מנהלשינוי   1.9 מבנה  שהיא    מורשהה  סוכןה  או  סיבה  ייעשה  מכל 

 .  מורשהה  סוכןהסעיף זה יופיע בתקנון באישור יוניון מוטורס מראש ובכתב. 

 TOYOTAלרכבי   מורשה סוכן תהליך אישור והסמכה של  .2
 תימורשיוזמה לפתיחת סוכנות  2.1

לסעיף    2.1.1 יוניון    58בהתאם  של  האינטרנט  באתר  מפורסמות  המידה  אמות  הרישוי,  לחוק 

 מוטורס. 

הסכם    2.1.2 של  לתוקף  לכניסתו  תנאי  היא  זאת  בחוברת  המפורטים  התנאים  בכל  עמידה 

 ההרשאה. 

סוכנות    2.1.3 להקמת  לעמוד    מורשית היוזמה  המלאה  ובאחריותה  בלבד  המועמדת  של  הינה 

פגישות בין המועמדת למי מנציגי יוניון מוטורס, מטרתן מסירת  באמות המידה. אם יתקיימו  

מידע בלבד ואין לפרשן כהתחייבות או הסכמה של יוניון מוטורס להתקשרות עם המועמדת  

  . מורשיתסוכנות הה או לתכנון מבנה 

 הגשת בקשה 2.2

ומרכז שירות, תגיש תיק   מורשית, כלומר אולם תצוגהמועמדת המעוניינת להקים סוכנות    2.2.1

אגף   למנהל  וטכנימפורט  עמידתה    שירות  אופן  את  תתאר  ובו  מוטורס  יוניון  באמות  של 

 .בהתאם לשלבי ההתקדמות כמפורט בנספח א' מורשית לפתיחת סוכנות המידה

  והמנהל   מורשהה  סוכןהשמות מנהלי    תפרט את המבנה התאגידי שלה לרבות אתהמועמדת    2.2.2

עתידה לקום    מורשית סוכנות ה הקום בו  וכן את המ   בפועל  מורשהה   סוכןה   שישמש כמנכ"ל

אישור   תצרף  המועמדת  גודלה.  דין  ואת  ידי עורך  על  המשפטיים  הסף  תנאי  לקיום 

 המועמדת. 

 : מורשה  סוכןהסמכה של ה אישור והתהליך המתאר את  תרשים זרימהלהלן    2.2.3

 

 

 

 

 

 

 

ואישורים   המורשיתסוכנות ה הגשת תכנית 

בי ההתקדמות  כמתחייב מאמות המידה בהתאם לשל

   המפורטים בנספח א'
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 המקרקעין  .3
מ תפעל  המקרקעין  ה ה הם  לדורות    מורשהה   סוכןה  בבעלות  יהיו  ,מורשיתסוכנות  בחכירה  או 

יהיו   ממינהל מקרקעי ישראל כשיתרת תקופת החכירה היא עשר שנים לפחות, או שהמקרקעין 

השליטה בעלי  זה  כמשמעות)   בבעלות  התשכ"ח  מונח  ערך  ניירות    סוכן ה של    (1968  -בחוק 

הסכם שכירות, שיתרתו  קיים    מורשהה  סוכןה ובלבד שבין בעלי השליטה כאמור לבין    ,מורשהה

או שהסוכן המורשה שוכר את המקרקעין   לא תפחת מעשר שנים ממועד כריתת הסכם ההרשאה

עם  ההרשאה  הסכם  כריתת  ממועד  שנים  מעשר  תפחת  שלא  לתקופה  שכירות  הסכם  פי  על 

נוספות יש   מורשיתסוכנות ההשל  . למיקום  אפשרות להאריך את הסכם השכירות לחמש שנים 

. על המועמדת לצרף  להלן  5בהתאם למפורט בסעיף    מיוניון מוטורס ובכתב  ראש  לקבל אישור מ

המקרקעין תמונות  אישור    ,את  בתוספת  חכירה  הסכם  ו/או  השכירות  הסכם  ו/או  הטאבו  נסח 

ישראל מקרקעי  מרשות  נוסףכל  ו  זכויות  שתידר  ,מידע  תוכל    ,שככל  מוטורס  שיוניון  מנת  על 

בקריטריונים שנבחרו.עו  יתמורשסוכנות ההלוודא שמיקום   להשכיר   מד  מוטורס רשאית  יוניון 

של    מורשהה  סוכןל השליטה  לבעלי  הפעלת    מורשהה   סוכןהאו  לצורך  שבבעלותה  מקרקעין 

   באמות המידה.  בכפוף לעמידה יתמורשסוכנות הה

   דרישות ביטוח ו איתנות כלכלית .4
 .בנקאית  סודיות ויתור כתב  עלחתום י מורשהה סוכןה 4.1

בכפוף לסיום שלבי ההתקדמות, 

 לוחות זמנים אישור יוניון מוטורס ל 
 

על ידי המועמדת    המורשיתסוכנות ההקמת 

 בהתאם ללוחות הזמנים שאושרו  
 

 

 

יום הקמת  עם קבלת אישור יוניון מוטורס לס

 חתימה על הסכם ההרשאה  מורשית,סוכנות ה
 

 

 הסמכות והכשרות הנדרשות על פיקבלת 

 והדין  המידהאמות  היצרן,
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בהסכם תנא   4.2 הנדרשים  הביטוחים  כל  רכישת  הוא  ההרשאה  הסכם  של  לתוקף  לכניסתו  י 

 והצגת אישורי המבטחים לרכישת הביטוחים כאמור. מורשהה סוכןהההרשאה על ידי 

יוניון מוטורס,     4.3 פיננסי להנחת דעת  יוניון מוטורס אישור מגורם  על המועמדת להציג בפני 

ליכולתה   ההשקעה    לממןבאשר  סכום  לרבות  את  העסקית,  לתכנית  תזרים   מימוןבהתאם 

   י המתוכנן בתכנית העסקית.לשלי

 מיקום ומבנה  .5
מבנה  5.1 בחזית  ימוקם  התצוגה  הה  אולם  מראש   .יתמורשסוכנות  אישור  לקבלת  בכפוף 

במרחק   הנמצא  תצוגה  אולם  להקים  רשאי  המורשה  הסוכן  מוטורס,  יוניון  של  ובכתב 

 ז השירות. ק"מ ממרכ 1אווירי שאינו עולה על 

הה  5.2 כש  יתמורשסוכנות  רחובפונה  חזיתה  תמוקם  ו/או  סמטה  שאינו  מוצא,   ללא  לרחוב 

 ואשר הנסיעה ברחוב היא לפחות בשני נתיבים.

ועיצובה יתבצעו על ידי אדריכל, על פי הריהוט  על כל חלקיה,    יתמורשסוכנות ההתכנון   5.3

שיעודכן,  TOYOTAסטנדרט   לעת  כפי  לדימעת  בהתאם  המפורטות  ,  ולדרישות  ן 

    התוכנית תאושר על ידי יוניון מוטורס.. בחוברת זו

 הסכם ההרשאה  .6
הנחיות יוניון מוטורס  ייכרת הסכם הרשאה, הכולל את    מורשהה   סוכןמוטורס ל יוניון  בין   6.1

 . יתמורשסוכנות ה ה אופן הפעלת ל

ורק לאחר עמידת    יתמורשסוכנות ההתוקף עם גמר הקמת  ייכנס ל ייחתם והסכם ההרשאה   6.2

  .ובכל תנאי הסכם ההרשאההמועמדת בכל אמות המידה הנדרשות 

המפורטים   6.3 המידה  ואמות  התנאים  לבין  ההרשאה  הסכם  בין  סתירה  של  מקרה  בכל 

הסכם ההרשאה. בכל מקרה של סתירה בין אמות המידה לבין  הוראות  בחוברת זו, יגברו  

הורא ליישום  הקשור  בכל  ההרשאה  הסכם  הרישויות  הוראות  הוראות  חוק  יגברו   ,

 .חוק הרישויהמכילות את 

על ידי יוניון   ו/או  TOYOTAכל נהלי העבודה המחייבים של  אתהמועמדת חייבת לקיים   6.4

 .ולפעול על פיהם בכל עת מוטורס

 להלן.  'ז  – ג' בפרקים  כמפורט 4Sבמתכונת פעל י מורשהה סוכןה 6.5
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 ב חדשיםלמכירת כלי רכ אולם תצוגה  –' גפרק 

 : מבנה אולם התצוגה .1

כלי רכב   , יפורסמו ויקודמוימכרו  ,יוצגו  יתמורשסוכנות ה השטח  ובכל    באולם התצוגה            1.1

יוניון  TOYOTA  ומוצרי  TOYOTA  מתוצרת ידי  על  וסופקו  לארץ  יובאו  אשר   ,

)להבדיל מלהציג( מוצרי    .בלבד  מוטורס למכור  מורשה רשאי  על אף האמור, סוכן 

 נלווים על פי הוראות הסכם ההרשאה ונהלי יוניון מוטורס. תעבורה  

רכב 1.2 מכל  מלאה  וניהולית  תפעולית  פיזית,  הפרדה  תוך  ינוהל  התצוגה  ומוצר    אולם 

   .יוניון מוטורססופק על ידי שלא  אחר

ההעל   1.3 ב'(    1באזור    יתמורשסוכנות  נספח  התצוגה)ראה  באולם   8  מינימום  להציג 

 2באזור    יתמורשבסוכנות    ,הרכב הנמכרים על ידי יוניון מוטורסדגמים שונים מכלי  

דגמים שונים מכלי הרכב הנמכרים    3מינימום    3אזור  ובסוכנות מורשית ב  5מינימום  

ידי   מוטורסמוטורס.    יוניוןעל  לעת    TOYOTAו/או    יוניון  את    לשנותרשאית מעת 

 מספר הדגמים המוצגים באולם התצוגה בהתאם לשיקול דעתה. 

התצוגה   1.4 של    1באזור    יתמורשבסוכנות  אולם  מינימאלי  בגודל    ,מ"ר  350יהיה 

  3באזור  ובסוכנות מורשית    מ"ר  220בגודל מינימאלי של    2באזור    יתמורשבסוכנות  

 . מ"ר  180בגודל מינימאלי של  

  יפורטו   הםבלנהלים המצורפים כנספח ג' לאמות המידה  אולם התצוגה יעוצב בהתאם   1.5 

יעודכן    שיינתנו בו. המדריך  ושירותים  שיהיה בו  ציוד  אולם התצוגה,  יצובלעהוראות  

  .על פי שיקול דעתה של יוניון מוטורס או היצרן מעת לעת

ישולט            1.6 התצוגה  סמליבשלטיאולם  עם  הנחיות  TOYOTA  ם  פי    יוניון   ונוהלי  על 

  .TOYOTA חברתמוטורס ו

 : זמני פעילות אולם התצוגה .2

בין  שה ימים בשבוע מיום א' עד יום ה' התצוגה יהיה פתוח לקבלת לקוחות שיאולם      2.1

 לפחות.   8:30-13:00לפחות ובימי שישי וערבי חג בין השעות  8:30-18:00השעות 

 לאירועיםח אולם התצוגה גם במועדים נוספים נוסף לאמור לזמני הפעילות דלעיל יפת     2.2

 מיוחדים, על פי הנחיות יוניון מוטורס.  
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 : כוח אדם באולם התצוגה .3

 מצבת כוח האדם באולם התצוגה תכלול את התפקידים הבאים: 3.1

 מנהל/ת אולם תצוגה;  3.1.1

 מארח/ת ו/או פקיד/ת קבלה;  3.1.2

 נציג/ת מכירות;  3.1.3

  ; ומסירת רכב חדש נציג/ת נסיעות התרשמות 3.1.4

האדם   3.2 כוח  אולם  זעריתהממצבת  מנהל/ת  תכלול  התצוגה  ונציג/ת   באולם    תצוגה 

   כירות.מ

יהמכירות    נציגימספר   3.3 התצוגה  על  באולם  נתון    יוניוןידי  יקבע  ויהיה  מוטורס 

מכירות חודשיות    15לשינויים מעת לעת. מספר נציגי המכירות ייקבע על פי יחס של  

נציג/ת נסיעות   וכן  תד/ אח  ת קבלה/לפחות פקידעסיק  י  מורשהה   סוכןה  כן, כמולנציג.  

  . מסירות 40כל ל ומסירת רכב חדשהתרשמות  

לתפקידם במרכז ההדרכה  ו  וסמכיבחנו וי ייודרכו , באולם התצוגהבעלי התפקידים כל  3.4

זו, לא  יוניון מוטורסשל   , על פי תוכנית הכשרה שתפורסם מעת לעת. ללא הסמכה 

ניתן להעסיק את בעל התפקיד המיועד בתפקידו. לאחר ההסמכה הראשונית, יבוצע 

שנ  מידי  ריענון  תחודש  ההסמכה  שנתי.  כשירות  מבחן  כולל  באמצעות    3תי,  שנים 

בכל פעילויות מרכז ההדרכה,    השתתפות  חובת  קיימתקורסים, השתלמויות וימי עיון.  

 .על פי תיאום מראש

כל שינוי של מנהל  העסקת מנהל אולם תצוגה כפופה לאישור יוניון מוטורס. כמו כן,   3.5

יוניו יועבר לידיעת  ן מוטורס, כולל ציון מחליפו, אשר הרקע המקצועי  אולם תצוגה 

 כניסתו לתפקיד.  טרםשלו ייבדק 
  

 

 

 

 

 

 הכנה ומסירת רכב חדש –פרק ד' 

מינימום תא    3או באזור    2, באזור  תאי עבודה  2יהיו מינימום    1באזור    בסוכנות המורשית .1

מ'    X 4 7לי של  בגודל מינימא  עבודה אחד. תאי העבודה בסוכנות המורשית בכל אזור יהיו
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להכנת רכב חדש למסירה ולהתקנת אביזרים לרכב חדש או רכב מ'    3.5וגובה מינימאלי של  

   .מבעלות קודמת

את כל התקנות האביזרים במרכז הרישוי וההכנה של יוניון מוטורס  בצע  יאשר    מורשה  סוכןל .2

 .   להכנת רכב חדש למסירה  תא עבודה אחד בלבד יהיה 

יהיה    . מ'   X 4.4 7למסירת רכב חדש בגודל מינימאלי של    חדרקצה  י  מורשהה  סוכןה .3 החדר 

מ"ר. כמו    3בצמוד לאולם התצוגה )קיר משותף( ועם חלון הפונה לאולם התצוגה בגודל של  

ממוזג היטב ותהיה בו יהיה  . החדר  לוקס  1,000של    מינימאלית   בעוצמה   תאורה כן, בחדר תהיה  

חדר המסירה יעמוד    .ר יציאה נוחה של כלי רכביאפש  החדר  תכנון  .מערכת ליניקת גזי פליטה

 בנוהל נראות חדרי מסירה המצורף כנספח ג' לאמות המידה.

 חסנת הרכב החדש לפני המסירה.אמקומות חניה ל 3מינימום קצה י מורשהה סוכןה .4
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 TOYOTA תכנית - מכירת כלי רכב מבעלות קודמת  –ה' פרק 

SELECT/PLUS 

המורש .1 יפעיל  הסוכן  באמות    TOYOTA SELECT/PLUSתכנית  ה  המפורט  פי  על 

  .מידה ובהסכם ההרשאה

הסו  .2 למכירת   כןעל  הנדרש  מיבואן  סוחר ברכב שאינו רכב  רישיון  בעל  להיות  המורשה 

 .  SELECT/PLUSכלי רכב 

זאת   TOYOTAת שאינם מתוצרת  וכר כלי רכב מבעלות קודמ סוכן מורשה המ .3 ייעשה 

   .תוך הפרדה פיזית, תפעולית וניהולית מלאהמורשית  בשטח נפרד מהסוכנות ה 

לגרוע מהאמור לעיל,   .4 את    יתמורשסוכנות הה בתכנון מבנה  כלול  י  מורשהה  סוכןהמבלי 

 המפורט להלן:  

 : חניה 3.1

בולטים  8לפחות  קצה  י  מורשהה  סוכןה 3.1.1 חניה  מהכביש    מקומות  )נראים 

וכו'( התצוגה  אולם  לכניסת  קרובים  ויוקצ  הראשי,  ימותגו  באופן  ו  אשר 

רכבי   לטובת  מוטורס. SELECT/PLUSקבוע  יוניון  לאישור  בהתאם   ,

לשילוט מתאים המציג   בכפוף  מוטורס  יוניון  ידי  על  מהנ"ל תאושר  חריגה 

רכבי   הרכב.  SELECT/PLUSאת  כלי  תצוגת  לאזור  יוניון    ומכווין 

-ו  2  יםבאזור  יתמורשהמוטורס רשאית להפחית את כמות החניות בסוכנות  

3.   

ללכת מסביב המ 3.1.2 ללקוח  ובשטח המאפשר  בגודל  יהיו  קומות שיקצה הסוכן 

 לרכב ולפתוח בבטחה את כל הדלתות ותא המטען במלואם.  

רכבי  גדיר  י  מורשהה  סוכןה 3.1.3 לצילום  לצורך    SELECT/PLUSמקום 

 העלאת התמונות לאתר אינטרנט, בהתאם להנחיות ולאישור יוניון מוטורס. 

 : SELECT/PLUS למנהל עמדה 3.2

מנהל    התצוגה  באולם   נפרדת  עמדה  קצה י  מורשהה  ןסוכה 3.2.1 עבור 

SELECT/PLUS . 

העמדות    בסטנדרטים  תהיה  העמדה 3.2.2 בשאר  והטכנולוגיה  לריהוט  דומים 

 . יתמורשה בסוכנות

 . מוטורס יוניון להנחיות העמדה תמותג בהתאם 3.2.3
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 מנציגי   שונה  אלקטרוני  דואר  שתכלול  מחשב  עמדת  קצהי  מורשהה  סוכןה 3.2.4

 . + חיבור לתוכנת התפנית מורשהסוכן הל ה שלרכב חדש המכירות  

 העמדה תכלול סורק מסמכים ומדפסת צבעונית.  3.2.5

 . SELECT/PLUSהעמדה תכלול מדף / ארון לאחסון תיקי רכב  3.2.6

לאחסון    SELECT/PLUSלמנהל  קצה  י  מורשהה  סוכןה 3.2.7 מפתחות  כספת 

 . SELECT/PLUSמפתחות רכבי 

   ן:לפעול בהתאם למפורט להל מורשה ה  סוכןה כמו כן, על 4

  -כח אדם 4.1

 במשרה מלאה.  SELECT/PLUSמנהל תחום עסיק י מורשהה סוכןה 4.1.1

לתחום   4.1.2 מנהל  של  חדש  גיוס  מנהל    SELECT/PLUSכל  ידי  על  יאושר 

   ומשאבי אנוש ביוניון מוטורס. TOYOTA SELECT/PLUSמחלקת 

  של   וההדרכה  הלימוד  במרכז   לתפקידו  יוסמך  SELECT/PLUSמנהל   4.1.3

  ללא .  לעת  מעת  בנפרד  שתפורסם  הכשרה  תתכני  פי  על,  מוטורס  יוניון

 .בתפקידו התפקיד בעל את להעסיק  ניתן לא, זו הסמכה

נוסח  .מדים  ילבש  SELECT/PLUS  מנהל  4.1.4 לרכב   להתאים  שיש  מה  לפי 

 חדש

המותג    תג  יענוד  SELECT/PLUS  מנהל 4.1.5 של    SELECT/PLUSשמי 

 אשר יסופק על ידי יוניון מוטורס. 

על    3אשר הוסמך לדרגה    מרכז השירותמנציג טכני  כשיר  י  מורשהה  סוכןה 4.1.6

ידי יוניון מוטורס ויהיה אחראי וזמין לביצוע תהליך הבדיקות וההשבחה של  

 על פי הנחיית יוניון מוטורס.  SELECT/PLUSרכבי 

יעסיק הסוכן המורשה נציג   SELECT/PLUSמסירות רכבי    150בגין כל   4.1.7

SELECT/PLUS   .נוסף 

נראה מאולם    SELECT/PLUSר בו נמסר רכב  אם האזו  -  SELECT/PLUSמסירת רכב   5

 .  SELECT/PLUSהתצוגה, ניתן להשתמש בו רק כדי למסור רכב 
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 שירותה מרכז  –' ופרק 

 :כללי .1

ייתן ,  TOYOTAותוכנן לרכבי  מוטורס  יוניון    קיבל את אישוראשר    מרכז השירות .1.1

מותג  פיזית מלאה מכל  ו הפרדה מותגית,    ותהיה בו,  בלבד  TOYOTA  רכביל  שירות

   .ויצרן רכב אחר

 : ית מורשסוכנות ההכחלק בלתי נפרד מ המחלקות הבאות ופעלי במרכז השירות .1.2

   ;מחלקת מכונאות  .1.2.1

 ; מחלקת חשמל ומיזוג אויר  .1.2.2

וצבע. .1.2.3 פחחות  את    מחלקת  להפעיל  נפרד  מ ניתן  במבנה  והצבע  הפחחות  חלקת 

עלה  לא יבמרחק ש   אווירהחשמל ומיזוג  ה   ,מכונאותה מהמבנה בו נמצאות מחלקות  

סוכן מורשה המעוניין להקים מחלקת פחחות וצבע    .יתמורשסוכנות הה מ' מ  500על  

על   העולה  ובכתב.    500במרחק  מראש  מוטורס  יוניון  אישור  את  לכך  יקבל  מ' 

של  הכולל  מהתכנון  נפרד  בלתי  כחלק  ותופעל  תתוכנן  וצבע  הפחחות  מחלקת 

ה ה של   יתמורשסוכנות  העבודה  נהלי  פי   ,TSM,  B&P  כדוגמת    TOYOTAעל 

מוטורס.   יוניון  להנחיות  כן,  ובהתאם  בסעיף  כמו  האמור  אף  יוניון    לעיל,  1.1על 

שב לכך  תתנגד  לא  שירות  צבע  ה ו  פחחותה מחלקת  מוטורס  רכב ל גם  יינתן    כלי 

  .לצורך תיקוני פח וצבע בלבד TOYOTAמתוצרת   םשאינ

 : השירותמרכז מבנה  .2

 ים להלן: יתוכנן על פי העקרונות המפורטהשירות מרכז 

 :  (מהיר" שירות" אולם עבודה כללי )מכונאות, חשמל, מיזוג אוויר, ו  2.1

בסוכנות   .מ'  X4   3.7ודל  בג  תאי עבודה  10  יהיו לפחות  -  1  באזור  יתמורשבסוכנות   2.1.1

בסוכנות מורשית   .מ'  X4   7.3בגודל    תאי עבודה  6  יהיו לפחות  -   2באזור   יתמורש

תאי העבודה יסומנו בקווים   .מ'  X4   7.3ל  בגוד  תאי עבודה  4יהיו לפחות    -  3באזור  

   .ס"מ  10עד   ס"מ 5או בהבדלי ריצוף ברוחב של 

ומערכות   2.1.2 סרנים  מתלים,  וכיוון  בדיקה  במערכת  יצויד  העבודה  מתאי  אחד  לפחות 

 היגוי.

 לפחות אחד מתאי העבודה ייועד לאבחון תקלות )דיאגנוסטיקה(. 2.1.3

נהלי משרד  על פי    / חשמלי  רידיהיב   לרכב  יםתא  ויהי  העבודה  יתאמ   שלושהלפחות   2.1.4

 . TOYOTA  או/התחבורה ו 
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בתמרון   2.1.5 צורך  ללא  ישירה  בנסיעה  לתוכו  רכב  כניסת  יאפשר  העבודה  תאי  תכנון 

 חוזר. לא תאושר כניסה לתא עבודה דרך תא עבודה אחר.

 בחלוקה הבאה:)ליפטים( כלי רכב יהיה מרימי  השירותמרכז ב 2.1.6

לעומס  )"ליפטים"(,    מרימים  7  לפחותיהיו    בתאי העבודה:  1אזור  ב  יתמורשסוכנות  ב 2.1.7

של בטוח  אחתטון.    3  עד עבודה  עבודה  יחידות    8מינימום    סה"כ)   נוספת  עמדת 

הגלגלים( הרמה( דרך  )הרמה  רמפות  בליפט  מצוידת  בטוח תהיה  עבודה  לעומס   ,

   .טון 4של מינימאלי 

ים"(, לעומס  מרימים )"ליפט  5בתאי העבודה יהיו לפחות  :  2אזור  ב  יתמורשסוכנות  ב 2.1.8

עד   של  מינימאלי  בטוח  )  3עבודה  נוספת  אחת  עבודה  עמדת    6  מינימום  סה"כטון. 

לפחות תהיה מצוידת בליפט רמפות )הרמה דרך הגלגלים( יהיה מרים   יחידות הרמה(

   .טון 4עמודים, לעומס עבודה בטוח מינימאלי של  4במבנה 

מורשית 2.1.9 לפחות    -  3באזור    בסוכנות  יהיו  העבודה  )"ליפטים"(,   3בתאי  מרימים 

עד   של  מינימאלי  בטוח  עבודה  )   3לעומס  נוספת  אחת  עבודה  עמדת  סה"כ  טון. 

לפחות תהיה מצוידת בליפט רמפות )הרמה דרך הגלגלים(   יחידות הרמה(  4מינימום  

 .טון 4עמודים, לעומס עבודה בטוח מינימאלי של   4יהיה מרים במבנה 

 ני תאי עבודה ללא מרימים.שלפחות : יהיו 1בסוכנות מורשית באזור   2.1.10

 תא עבודה אחד ללא מרים. לפחות : יהיה 3ובאזור  2בסוכנות מורשית באזור   2.1.11

חניות אלו    –  לעיל  2.1.1אמור בסעיף  בהתאם ל  עבודה  תאכל  חניות ל   1.5  -חניות   2.1.12

עבור לקוחות אולם    מעבר לחניות הדרושותבלבד )   מרכז השירותלקוחות  ל  מיועדות

 . (כמפורט באמות מידה אלו  עובדים / אחר /SELECT/PLUSהתצוגה / 

  לעיל.  2.1.2כאמור בסעיף   ציוד לכיוון מתליםלפחות אחד מהמרימים יהיה בעל  2.1.13

 מטר.  2דלפק פנים לשירות המוסך יהיה באורך מינימאלי של  2.1.14

 .  ו/או הנחיות יוניון מוטורס  היצרןעל פי הגדרות תהיה  השירותמרכז רצפת  2.1.15

 לוקס.  800שטח העבודה תהיה  בלית א נימיהמרמת התאורה  2.1.16

ו/או הנחיות יוניון   היצרןעל פי הגדרות  יצופו באריחי קרמיקה    השירותמרכז  קירות   2.1.17

  .מוטורס

 . מ' 4.30אולם העבודה יהיה מינימאלי של גובה  2.1.18

  3.5  מינימאלי של  מ' וגובה 4  מינימאלי של  ברוחביהיה    השירותמרכז  פתח הכניסה ל 2.1.19

 מ'.
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תותקן 2.1.20 העבודה  של  ילפ  מערכת   באולם  הפליטה  מצינורות  עשן  הרכב נוי  אשר כלי   ,

המערכת תתוכנן כך שתוכל להגיע לכל    .בו זמניתכלי רכב    2על  לפחות  ל  ו פעל   תוכל

 .באולם עמדות העבודה

   :)שיפוץ מוצרי תעבורה( מכלוליםחדר  2.2

 , מוצרי תעבורה  ץפוי של  המיועד  חדר  מוקםי  ,השירותמרכז  צמוד לאולם העבודה ב 2.2.1

 מ'.  3מ', וגובה של   4X3י של  בגודל מינימאל

 לוקס.  1000תהיה   השיפוצים בחדר המינימלית עוצמת התאורה 2.2.2

 : השירותמרכז  קוחותלל חדר המתנה 2.3

   .השירותמרכז למשרד  בצמודלקוחות יהיה החדר המתנת  2.3.1

חלון בגודל    פרידי   השירותמרכז  אולם העבודה של  בין  ל  ללקוחות  בין חדר ההמתנה 2.3.2

של   באולם  אשר    ,מ"ר  3מינימאלי  בנעשה  לצפות  הממתינים  ללקוחות  יאפשר 

 מינימאלי של  היה בגודלי  1באזור    יתמורשבסוכנות    ת הלקוחותהמתנ  אזור  העבודה.

 מ"ר.  25בגודל מינימאלי של  3 באזורו 2באזור  ית מורשבסוכנות ו  מ"ר  30

 . מזכוכיתעשויה דלת הכניסה החיצונית לאולם קבלת לקוחות השירות תהיה  2.3.3

 יהיה ממוזג. חדר ההמתנה 2.3.4

  בסמוך לחדר ההמתנה יהיו שירותי לקוחות לגברים, לנשים ולאנשים עם מוגבלויות  2.3.5

 . על פי דרישות הדין

או כל סטנדרט    TOYOTA ONEעל פי המוגדר ב  ,  חדר ההמתנה יהיה הציוד הבאב 2.3.6

 . אחר שייקבע על ידי היצרן ו/או יוניון מוטורס

ו/או הנחיות   ת המידה של היצרןעל פי אמוושולחנות  כורסאות ישיבה ללקוחות   (1)

 ; מוטורס יוניון

 וחמה;  ה קרהימתקנים לשתי (2)

שתהיה מחוברת לממשק בהתאם   אינץ'  40  מינימאלי של  בגודל  LCDטלוויזיית   (3)

 ; להנחיות יוניון מוטורס 

   עיתונים יומיים; ם שלסוגי שניבחדר המתנה יונחו מידי יום  (4)

 ה'. עמדת מחשב עם חיבור לאינטרנט על פי נספח  (5)

   :מערכת בקרה וניהול  2.4

יוניון   מורשהה  סוכןה 2.4.1 להנחיות  בהתאם  מתאימה  מידע  במערכת  שימוש  ייעשה 

שימוש תהיה בעלת ממשק התואם  מורשהה  סוכןהמערכת המידע בה ייעשה  מוטורס.  
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מתחייב להפעיל את הממשק בין    מורשהה  סוכןה למערכת המידע של יוניון מוטורס ו

 . ין, בכפוף להוראות הדמערכות המידע

 הבקרה הבאות:  התקשורת ומרכז השירות יצויד במערכות  2.4.2

 מוטורס, וזאת במשולב עם   מערכת לניהול שירות במפרט שייקבע על ידי יוניון (1)

 . מוצרי התעבורהמערכת ניהול 

למנהל  (2) ומיידית  ברורה  בקרה  תאפשר  אשר  השירות,  מרכז  ניהול   מערכת 

 ל בכל רכב )המתנה,  העבודה, מנהל השירות וללקוחות, על סטאטוס הטיפו

 עבודה, לאחר עבודה וכו'(, ובקרה על רמת העומס בכל מחלקה במרכז השירות.

 קישור למערכת המידע האוגרת נתוני אחזקה היסטוריים לגבי כל רכב הנכנס   (3)

 לשירות במרכז השירות. 

 , בהתאם היצרןשל יוניון מוטורס ו מקוונים מידעלמאגרי מרכז השירות יחובר  (4)

 . מורשהה סוכןה העלויות בגין התחברות זו יחולו על  .יון מוטורסלהנחיות יונ

מחשוביקים    מורשהה  סוכןה (5) חומרה  כלול  יאשר    רשת  פי ותקשורת  מערך  על 

  .ה' נספחל בהתאם מוטורס  מערכות מידע של יוניון אגףתקן שיקבע על ידי 

 דיי ל  כיל מודלים כפי שיקבעו עתבחבילת תוכנה אשר  שתמש  י  מורשהה  סוכןה (6)

 . 'הנספח ל  מוטורס בהתאם וניוןי

ל (7) בהתאם  יהיו  והמחשוב  התקשורת  ו ציוד  ה'  מוטורס,  נספח  יוניון  אשר הנחיות 

   מעת לעת. יעודכנו

 : תקני איכות, הגנת הסביבה ובטיחות  2.5

הרשויות  2.5.1 ידי  על  כנדרש  הסביבה  איכות  תקנות  כל  את  יקיים  השירות  מרכז 

 .ועל פי הוראות הדין  הממשלתיות והעירוניות

ל  מורשהה  כןסו ה 2.5.2 ולעמ קבל  נדרש  התקנים והסמכה  מכון  של  תקופתית  בבחינה  ד 

 הישראלי וכל גורם מוסמך אחר במדינת ישראל לתקנים הבאים:

   ;ISO 9001:2001תקן ניהול מערכות איכות   (1)

 ; ISO 14001  2004תקן ניהול מערכות הגנת הסביבה  (2)

 : אחריות לרכב חדש 2.6

יוניון מוטורס בנושא אחריות לרכב חדש מרכז השירות יפעל על פי הנחיות היצרן ו 2.6.1

 : להלן כמפורט

אחריות  בלשם ביצוע תיקון   TOYOTAמתוצרת  מרכז השירות יחויב לקבל כל רכב   2.6.1.1

   ., על פי הנחיות יוניון מוטורס(Recall) תקלת בטיחות סדרתיתו/או  
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התעבורהבמחסן   2.6.1.2 באורך    מוצרי  מדפים  אחסנת    6יוקצו  יאפשרו  אשר  מוצרי  מ' 

בקלי  תעבורה שהוחלפו  וכבדים,  בינוניים  בטיחות    אחריות  תיקוןם,  תקלת  ו/או 

ו/או האחזקה  סדרתית  מוטורס.    הסכמי  יוניון  הנחיות  פי  תעבורהעל  אלו   מוצרי 

לתקופה החלפתם  60של    מינימאלית  ישמרו  מועד  לאחר  יאספו    יום  מכן  ולאחר 

השמדה  לצורך  מטעמה  מי  ו/או  מוטורס  יוניון  ידי  על  לצ   במלואם  תחקיר  ו/או  ורכי 

 .היצרן ו/או יוניון מוטורסיסומן ויתויג על פי הנחיות  מוצר תעבורה . כל התקלה

   :השירות מרכז משרד  2.7

 הבאות:  עמדותאת ה וליכל  השירותמרכז משרד  2.7.1

 ; )משותף עם דלפק אולם התצוגה(דלפק קבלה והכוונה  2.7.1.1

   קוחות;לרי עמדת ממונה קש 2.7.1.2

 ; משרד למנהל השירות 2.7.1.3

 פק הקבלה.כחלק מדל  ת/ יקופאעמדת  2.7.1.4

 ; בציי רכב עמדה לממונה על טיפול 2.7.1.5

משוב 2.7.1.6 לשיחות  נציג/ה  ובכתב, עמדת  מראש  מוטורס  יוניון  אישור  לקבלת  בכפוף   .

עמדה זו תהיה משותפת לאולם התצוגה ולמרכז השירות ותמוקם בחלקה האחורי של 

  הסוכנות המורשית.

   ;עמדת נציג/ה לזימון לקוחות 2.7.1.7

העמד .  שירותה  צייוע לת  ו עמד 2.7.1.8 לכל  שירות  יועץ    אהיהנדרשת  ות  כמות    15אחד 

ל  המגיעים  אחד  השירותמרכז  לקוחות  עבודה  כאשר  ביום  יועץ,    השירות   עמדת 

 היו האמצעים הבאים:י שירותליועץ ה.  לקוחות  2 -ומקום ישיבה ל שולחןתכלול 

)טאבלט(    (1) לוח  נייח  מחשב  מחשב  ניהול  ו/או  למערכת  המוסך, המחובר  שירות 

   אינטרנט;תפנית ול-למערכת אי

 ;ו/או טלפון נייד נייח  קו טלפון (2)

במשרד מרכז השירות יוקצה אזור שישמש ארכיב למסמכים בעניין תביעות אחריות.  2.7.2

 המסמכים ישמרו בהתאם להנחיות יוניון מוטורס.  

 הציוד הבא:  מצאי השירותמרכז במשרד  2.7.3

 .ולאינטרנטלדוא"ל השירות מחשב המחובר למערכת ניהול מסוף   (1)

 ., מכשיר פקס וסורקמכונת צילום (2)

 קו טלפון פנימי וחיצוני.  (3)

 :השירותמרכז ציוד  .3



 
20 

משרד  השירותמרכז  ציוד   3.1 של  החובה  בדרישות  המופיעים  הפריטים  כל  את   יכלול 

העדכונים    ,התחבורה המופעלות    המפורסמיםכולל  מהמחלקות  אחת  לכל  לעת  מעת 

 . השירותמרכז ב

בהתאם   ,TOYOTA  –  SSTשל    ייעודייםהיה מצויד בכלי עבודה  י  השירותמרכז   3.2

הכלים יאוחסנו על   .יוניון מוטורס ואשר תעודכן מעת לעתעל ידי לרשימה שתפורסם 

 .והמספר הקטלוגי שלהם  ייעודם  ,ופירוט שמם  צלליותציור  עם  חיצוניים  לוחות  גבי  

תהליך השאלה על פי    על ידי יוניון מוטורס  ( יוגדרSSTיעודיים )ילכל עמדת כלים  

 . TOYOTAהגדרות  

, היצרן  על ידימאושרים  יהיה מצויד במכשירי אבחון    השירותמרכז    -  מכשירי אבחון  3.3

שיקבעו   לעת.כפי  של   מעת  מפתח  פי  על  יקבע  הנדרשים  האבחון  מכשירי  מספר 

מרכז השירות מורכב ממספר אולמות עבודה,   אםכניסות ליום.    45מכשיר אחד לכל  

 יש להזמין מכשיר אבחון אחד לכל אחד מהאולמות. 

 מרכז השירות יהיה מצויד במכשיר כיוון פרונט.   –מכשיר כיוון פרונט   3.4

של  כל   3.5 המדידה  ומכשירי  מכון    השירותמרכז  הכלים  ידי  על  שוטף  באופן  יכוילו 

ו/או    או מעבדה או מכון מוסמך/יצרני המכשירים ומוסמך, בתדירות הנדרשת על ידי  

TOYOTA,  קת כיול על המכשיר  יש להדביק מדבקת אישור בדי  .הםיהמחמיר מבינ

 התאם להנחיות היצרן ו/או מעבדה ו/או מכון.  ב

קירות  השירותמרכז  ציוד   3.6 לאורך  שוטף  באופן  יאוחסן  גלגלים,  על  המוסע  מרכז  , 

רצפת  השירות על  ברור  באופן  יסומן  מכשיר  כל  מיקום  )בצבע   השירותמרכז  . 

 על גבי הקיר, ליד מקומו הקבוע.או / ובסימון גבולות המקום( ו 

או  מורשהה  וכןסה 3.7 )  רכושי  יכין  בקרה"  "לוח  מוטורס  (  Control Boardמיוניון 

בעבודה TOYOTAמתוצרת   הנמצאים  הרכב  כלי  על  ויזואלית  בקרה  המאפשר   ,

 ללקוחות.  משך זמן הטיפול שנאמרבמרכז השירות והתקדמותם מול 

 : מקצועיהצוות ה .4

 ם:התפקידים הבאיבעלי כלול את יבמרכז השירות  הצוות המקצועי 4.1

 בפועל נושא תפקיד זה ישמש  .  בעל כתב הסמכה לניהול מוסך  –  שירותה  מרכז מנהל   4.1.1

שנים בניהול מוסך, מהן   5של    מינימאלי  מנהל השירות יהיה בעל ניסיון  בתפקיד זה.

 .שנים לפחות בניהול מוסך לרכב פרטי 3

 בהתאם לדרישות הדין.  לניהול מקצועי של מוסך בעל רישיון  –מנהל מקצועי   4.1.2
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העבודה   –  עבודה  למנה 4.1.3 את  ומקצה  השירות  במרכז  העובדים  של  בפועל  מנהל 

ניסיון יהיה בעל  שנים בניהול    3של    מינימאלי  המתאימה לכל עובד. מנהל העבודה 

 מחלקה במרכז שירות. 

)  מאבחן 4.1.4 וניסיון    –  (דיאגנוסטיקה  אישתקלות  לפחות  יכולת  שנתיים  בחון, באשל 

ותיקון   ברכב.איתור  התק  תקלות  מנוע,  מאבחן  הרכב:  מערכות  כל  את  יכיר  לות 

  עבודת האבחון.ל  שעות עבודתומרבית  קדיש אתיהוא ו ,חשמל וגוף

ופחחות ומחלק מנהלי    –  ותמחלק  ימנהל 4.1.5 אויר  ומיזוג  חשמל  התקנות,  המכונאות,  ת 

ניסיון  וצבע בניהול מחלקה במרכז שירות.  2של    מינימאלי  יהיו בעלי  מנהלי    שנים 

ו ופחחות  חשמל  הסמכה  מחלקות  כתב  בעלי  להיות  נדרשים  לניהול    ייעודיצבע 

 המחלקות עליהן הם אחראים.

   בעלי ידע וניסיון בתחום השירות הטכני ו/או מכירות. – יועצי שירות 4.1.6

ועד רמת מאבחן   מכונאירמות שונות, החל מרמת    4  -הטכנאים יוכשרו ב  -  םטכנאי 4.1.7

וטכנאי    4מוסמך ברמה  במרכז השירות יהיה לכל הפחות טכנאי אחד    תקלות בכיר.

 .   המורשית  בתוך שלושה חודשים מתחילת פעילות הסוכנות 3אחד מוסמך ברמה 

לבדיקה  4.1.8 מוסמך  יהיה  המכונאות,  מחלקת  מנהל  או  השירות,  מטכנאי  אחד  לפחות 

 ולכיוון מתלים וסרנים. 

תאם למפתח צוות ביחס לכניסות על  היקף הצוות המקצועי של מרכז השירות יהיה בה 4.1.9

  כמפורט בטבלה:   TSMפי 

 TSMשירות וחלפים / לפי   -תקינת כ"א מינימאלית 

כניסות 
ללא ציי  

 רכב

יועצי  
 שירות 

 

כניסות 
כולל ציי  

 רכב

מנהל  
 שירות 

ממונה  
 קש"ל 

מנהל  
 עבודה 

מנהל  
טכני  
 4רמה 

רמה  
3  

 מלא 

רמה  
2 

רמה  
1 

מנהל  
 חלפים 

צוות  
 חלפים 

1-140 0.5  1-140 0.5 0.5 0 1 1 1 1 0.5 0.5 

250 1  250 0.5 0.5 0 1 1 1 2 0.5 0.5 

280 1  280 0.5 0.5 0 1 1 1 3 1 1 

360 2  360 1 1 0.5 0.5 1 1 3 1 1 

440 2  440 1 1 1 1 1 2 3 1 2 

560 2  560 1 1 1 1 1 2 3 1 2 

660 2.5  660 1 1 1 1 1 2 4 1 2 

830 3  830 1 1 1 1 1 2 4 1 2 

1000 3.5  1000 1 1 1 1 2 3 5 1 2 

1500 5  1500 1 1 2 1 2 4 8 1 2 

2000 6+  2000 1 1 2 1 2 4 10 1 2 
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בפני   4.2 יוצג  כולו  העובדים  וטכני  סמנכ"לצוות  מוטורס  שירות  יוניון  מנהל    של  ו/או 

של יוניון    וטכני  אישור אגף שירות , כולל רקע מקצועי, וניסיון קודם.  רשת הסוכנים

ההדרכה,  מוטורס   במרכז  הכשרתו  לתחילת  מוקדם  תנאי  יהיה  מהעובדים  אחד  לכל 

 . TOYOTAללקוחות  של מרכז השירות  לקראת פתיחתו 

כל שינוי של אחד מבעלי התפקידים הבכירים במרכז השירות )מנהל מרכז השירות,   4.3

המקצועי,   לידיעת המנהל  יועבר  מחלקה(,  ומנהל  תקלות  מאבחן  עבודה,  מנהל 

וטכני  סמנכ"ל יוניון מוטורס  שירות  ציון  ו/או מנהל רשת הסוכנים  של  כולל  פרטי  , 

 כניסתו לתפקיד.  טרםק דבי, אשר הרקע המקצועי שלו יהמיועד מחליפו

ההדרכה  לתפקידם במרכז  ו סמכויודרכו יבחנו וי בעלי התפקידים בצוות המקצועי,  כל   4.4

זו, לא  , על פי תוכנית הכשרה שתפורסם מעת לעת.  יוניון מוטורסשל   ללא הסמכה 

ראשונית, יבוצע ההסמכה  הלאחר  בתפקידו.    המיועד  ניתן להעסיק את בעל התפקיד

מיר כולל  שנתי,  שנתי.  ענון  כשירות  מידי  בחן  תחודש  באמצעות    3ההסמכה  שנים 

בכל פעילויות מרכז ההדרכה,    השתתפות  חובת  קיימת.  קורסים, השתלמויות וימי עיון

 .על פי תיאום מראש

ומנהלי מחלקות המכונאות,    , המנהל המקצועיהשירותמרכז  מנהל    ,שירותהמנהל  על   4.5

אביזרים והתקנות  אויר  ומיזוג  אנגל  חשמל  במחשבים,  ית  לדעת  ברמה  ושימוש 

להם   שלוהבנ  הקריאשתאפשר  שלהם ממוחשבת.  ה  טכנית הספרות  ה  ה  הידע  רמת 

 על ידי יוניון מוטורס. מעת לעת תיבחן 

 כפופים לסטנדרטים של איגוד המוסכים. כל עובדי מרכז השירות יהיו  4.6

 זמני פעילות מרכז השירות:  .5

בשבוע מיום א' עד יום ה' בין יהיה פתוח לקבלת לקוחות שישה ימים    מרכז השירות  5.1

השעות    07:30-16:30השעות   בין  חג  וערבי  שישי  ובימי    07:30-12:30לפחות 

 . לפחות

מועדים נוספים לאירועים דלעיל יפעל מרכז השירות גם ב  5.1בנוסף לאמור בסעיף   5.2

 מוטורס.  יוניון מיוחדים על פי הנחיות

 שילוט :   .6

יהיה   השירות  במרכז  לנוהלי  השילוט  מוטורסבהתאם  יוניון  ו/או  המפורטים    היצרן 

 בהסכם ההרשאה. 

  :מדים .7



 
23 

יש להקפיד   מרכז השירותעובדי    לכללמסודרת ונקייה    ,הופעה אחידה  יצורל  על מנת

מדים. לבישת  נות  על  מאבחנים כל  מכונאים,  לרבות  מדים,  ילבשו  השירות  ני 

עב  לנעלי  פרט  מלאות,  לבוש  מערכות  שלוש  יינתנו  עובד  לכל  מדי וטכנאים.  ודה. 

העובדים ייקבעו על ידי יוניון מוטורס בהתאם לאמות המידה של היצרן, ויש לרכשם  

 יוניון מוטורס. מספקים המאושרים על ידי 

 :רישוי .8

השירל   –עסק  רישוי   8.1 ר  ות מרכז  יהיה  מחלקותיו  כל  מהרשות יעל  תקף  עסק    שיון 

 . מרכז השירותבה ממוקם  ליתא המוניציפ

השירותל  –  מוסךשיון  יר 8.2 ר  מרכז  יהיה  מחלקותיו  כל  ממשרד   מוסךשיון  יעל    תקף 

  .על פי הוראות חוק הרישוי והתקנות מכוחו  התחבורה
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 מוצרי תעבורה מחסן  –' זפרק 

 מבנה  .1

וינוהל בהתאם לשיטת    ממרכז השירותחלק בלתי נפרד  יהיה    וצרי התעבורהמ מחסן   .1.1

TSM  וכל הנחיה אחרת שלTOYOTA . 

  מוצרי התעבורה ישמשו רק את מחסן  , אשר  דלפקים  2יהיו    ה התעבורמוצרי    למחסן .1.2

 . ויהיו מופרדים מיועצי השירות

ל  .1.2.1 לדלפק    -  השירותמרכז  דלפק  עגלת    השירותמרכז  מהגישה  צרי  מותאפשר מעבר 

יהיה ברוחב של   מוצרי התעבורהחלון אספקת    ועמידה בטוחה ליד הדלפק.  תעבורה

 מטר לפחות.  1.5

 . ס"מ 100 מינימאלי של ךאורב ר חדר ההמתנהדלפק ללקוחות באזו .1.2.2

מינימאלי של   .1.2.3 למחסן תהיה ברוחב  מנת    ס"מ  205גובה    ס"מ  105דלת הכניסה  על 

 .לאפשר כניסת מלגזה לטעינה ופריקה

  90  של  מינימאלי  יהיה בגודל  1באזור    יתמורשבסוכנות    מוצרי התעבורה  מחסןשטח   .1.3

 מ"ר.  75לי של מינימאבגודל  3  ובאזור 2באזור  יתמורשובסוכנות   מ"ר

 מטר.   3.5יהיה  מוצרי התעבורה מחסן מינימאלי של גובה .1.4

 יכלול חלוקה לאזורים הבאים: מוצרי התעבורהמערך מחסן תכנון  .1.5

   ;השירות מרכז ל  צרי תעבורהמו אזורים למדפים שיכילו  .1.5.1

תעבורה .1.5.2 מיוחדות(  מוצרי  )הזמנות  ממתינים  חלוקה    ;ללקוחות  תעבורה עם    למוצרי 

למח  )צהוב(,  שהגיעו  תעבורהסן  ו  מוצרי  )ירוק(  הגעה  מועד  ללקוח  מוצרי  שתואם 

לא הגיעו )אדום(. ההזמנות המיוחדות ינוהלו במודול    הוזמנו אך  שהלקוחות  תעבורה 

 של מרכז השירות. של מערכת המחשוב 

  ;להזמנות תיקון מוצרי תעבורה .1.5.3

 ; מוזמנים ערכות מוכנות לטיפולים .1.5.4

 ; ( Fast Moving Itemsבתחלופה מהירה ) מוצרי תעבורה .1.5.5

, תקלת בטיחות סדרתית והסכמי  שהוחלפו במסגרת האחריות  מוצרי תעבורהאזור ל .1.5.6

 ; יום ממועד ביצוע ההחלפה(  60  -)אחסון ל אחזקה

לאחסון   .1.5.7 תאזור  או    עבורהמוצרי  תעבורהקורוזיביים  חומרים המכילים    מוצרי 

 ; מסוכנים 
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קבלת   .1.5.8 ול מוצרי תעבורהאזור  לכניסת משאית  יתאים  יהיה , אשר  זה  אזור  פריקתה. 

 ממקומות החניה והשהיה של הלקוחות. מופרד 

 במחסן יתבצע על פי הנחיות יוניון מוטורס.  מוצרי התעבורהסידור   .1.5.9

מחסן   .1.6 ועיצוב  התעבורריהוט  ידי    ה מוצרי  על  בהתאם יוניון  יאושר  בלבד,  מוטורס 

 . ו/או הנחיות יוניון מוטורס  היצרן הגדרותל

 ומערכות בקרה וניהול ציוד .2

התעבורה מחסן  ב .2.1 קו    מוצרי  המותאם   טלפוןיותקן  מחשב  מסוף  וחיצוני,  פנימי 

ניהול השירות, לדוא"ל   יוניון מוטורס, מחובר לתוכנת  לתוכנות עדכניות שבשימוש 

  .מדפסתמחשב לוח )טאבלט( , DVD  כונן, ולאינטרנט

של   .2.2 מלאי  לניהול  תעבורהתוכנה  תתעדכן    מוצרי  המלאי  כמות    ON LINEאשר 

חשבוניות.  בעת  במחשב או  העבודה  כרטיסי  ל   חיוב  תאפשר    מורשה ה  סוכןהתוכנה 

 .ובהתאם להוראות הדין יוניון מוטורס על פי דרישות מוצרי תעבורהללהנפיק דוחות  

מדפים במידות רוחב שונות, בהתאם לעומסים השונים ולגודל אריזות    במחסן יותקנו .2.3

 של יוניון מוטורס.  םלפיהח  . מידות אלו יאושרו על ידי אגףמוצרי התעבורה

התעבורה למחסן   .2.4 הזמנות   מוצרי  ביצוע  אופן  המלאי,  לתכנון  פנימיים  נהלים  יהיו 

יאושרו   אלו  נהלים  ללקוחות,  סופקו  פריטים שלא  ידי  ומעקב  של   החלפים  אגףעל 

  .מוטורס יוניון

מקוריים ומוצרי תעבורה העומדים בדרישת איכות    מוצרי תעבורהמחסן יכיל  המלאי   .2.5

ממוצעתוהתא דרישה  לכסות  היכולים   , עבודה   15של    מינימאלית  מה    יוניון   .ימי 

 . עת לעתרשאית לשנות את מספר הימים האמור בסעיף זה מ מוטורס תהיה

נתון רמת המלאי .2.6 בזמן  לגבי   מוצרי התעבורהבמחסן  הכוללת    אם  ו/או רמת המלאי 

  סוכןהי מתחייב  נמוכה מהכמות הדרושה, כאמור לעיל, אז   תהיהמסוים   מוצר תעבורה

 את רמת המלאי כנדרש. להשלים באופן מיידי מורשהה

קוד במחשב,   ל ידיע  יהיו ניתנים לאיתור  מוצרי התעבורהבמחסן    מוצרי התעבורהכל   .2.7

 . מוצר תעבורהר נפרד לכל כאשר יוגדר איתו

 לוקס.   1,000של   מינימאלית תאורה ברמהתותקן   ןבמחס .2.8

, מוצרי התעבורהלהחזיק במחסן    מורשהה  סוכןה אשר על    מוצרי התעבורהרשימת   .2.9

, כאשר כל שינוי ברשימה יאושר על ידי מוטורסל יוניון אגף החלפים ש תקבע על ידי

 . בסוכנות המורשית מנהל השירות

 .  ןבמזומ יתבצעהראשוני  מוצרי התעבורהמלאי  עבורבתשלום ה .2.10
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את   .2.11 ינהל  המורשה  התעבורה  הסוכן  השמוצרי  באופן  התעבורה  מוצרי   בא:במחסן 

עד   במחסן  שנמצא  תעבורה  ייחשב    24מוצר  פעילחודשים  תעבורה    ,מלאי  מוצר 

במחסן איטייםחודש  24-36  שנמצא  מלאי  ייחשב  מיוחדו  ,  באופן  מוצר    , יסומן 

שנמצא   מת  חודשים  36מעל  במחסן  תעבורה  מלאי  וינוהל    ייחשב  מהמחסן  שיוצא 

  .כמלאי נפרד

 כוח אדם  .3

 תכלול את התפקידים הבאים:   רהמוצרי התעבומצבת כוח האדם במחסן  .3.1

 . אשר ישמש גם מחסנאי מנהל מחסןכניסות ביום יהיה   30עד  .3.1.1

 אי מחסנגם  יש לגייס    ,30היא מעל    מוצרי התעבורהאם כמות הכניסות ביום למחסן   .3.1.2

 .בנוסף למנהל מחסן

כל שינוי של מנהל המחסן יועבר העסקת מנהל המחסן כפופה לאישור יוניון מוטורס.   .3.2

יוני  המלידיעת  הרקע  אשר  מחליפו,  ציון  כולל  מוטורס,  ייבדק  ון  שלו   טרםקצועי 

 כניסתו לתפקיד. 

 :  מוצרי תעבורה .4

 ן מוטורס.על ידי יוניו מורשהה סוכןהראשונית תועבר ל  מוצרי התעבורהרשימת 
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   אתר אינטרנט לסוכנות מורשית  –פרק ח' 

ו .1 מתקדמת  אינטרנט  אתרי  מערכת  הקימה  מוטורס  המורשות. יוניון  לסוכנויות  אחידה 

לסו  מספקת  האתרים  בסטנדרטים  מערכת  עמידה  אחיד,  מראה  המורשות  כנויות 

מ יוניון  מאתר  אוטומטיים,  תוכן  עדכוני  וקבלת  מתקדמים  זאת, טכנולוגיים  עם  וטורס. 

המערכת מאפשרת גם אזורי תוכן מקומיים לכל סוכנות מורשית לרבות הוספה ועריכת  

 צעים ועוד. עמודים, שירותים מב 

( לאתר באמצעותו היא תנהל  CMSתקבל ממשק ניהול עצמאי )מיני    המורשית  הסוכנות .2

 : מורשית  חודיים לכל סוכנותיעצמאית את התכנים השונים הי

 . עמוד מבצעים 2.1

 '. , משרות וכוהמורשית זור תוכן לעובדי הסוכנותא 2.2

 מציעה, כולל מועדון לקוחות. המורשית  שירותים מיוחדים שהסוכנות  2.3

נוספים,   2.4 ומידע  פי שיקול דעתעמודי תוכן  )עמודי טקסט מעוצב(    המורשית  הסוכנות  על 

 ללא הגבלת כמות העמודים.

 (.Meta Tags-נליטיקס ושילוב פייסבוק פיקסל, אכדוגמת שילוב כלי סטטיסטיקה ) 2.5

המשותפים   .3 אוטומטית    ביחס התכנים  מתעדכנים  וכיו"ב  מחירים  הרכבים,  דגמי  לעידכון 

  . Toyota.co.ilזי של טויוטה בישראל מהאתר המרכ

פי הוראות הדין,  תהיה אחראית  המורשית  הסוכנות .4 לתקינות האתר,   להנגשת האתר על 

  בודה בפלטפורמות האונליין בנספח ג'.לעדכניות התכנים ולקידום האתר על פי נוהל ע

הפעלת .5 באופן  שינויים  לערוך  או  לעדכן  לעת,  מעת  רשאית,  מוטורס  אתרי    יוניון 

 ו/או יוניון מוטורס.  היצרןעל פי החלטת  המורשות יותהסוכנו

האינטרנט .6 אתר  הקמת  בעלות  לשאת  המורשה  הסוכן  הנגשתו   על  בעלות    לרבות  וכן 

 הל אתרי הסוכנויות בנספח ג'.בנו כמפורט התחזוקה החודשית
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 העובדיםרווחת ו לשימוש  םמתח  -פרק ט' 

 : יהיה מתחם שיכלול סוכנות המורשיתבת, רווחת עובדי הסוכנות המורשישימוש ו ל .1

של    מטבחון 1.1 מינימאלי  יכלול  מ"ר  8בשטח  הפחות,אשר  לכל  הבא:    ,  הציוד  מתקן  את 

   .חד פעמיים  מינימאלי וכלי אוכלקרוגל, ארון אחסון קרה, מקרר, מיושתייה חמה 

אוכל 1.2 של    חדר  מינימאלי  הבא:    מ"ר  _בשטח  הציוד  את  יכלול  וכיסאות אשר  שולחנות 

ם, אמצעים "סכוצלחות, כוסות,  ,  המורשית  ם של הסוכנותמצוות העובדי  30%בת  להס

 . לקירור וחימום אוכל

ישיבה    חדר הדרכה 1.3 צוותשיכלול מקומות  יה  עובדים.  לכל  הציוד  בחדר ההדרכה  יה את 

שקע התחברות למחשב ,  מחיק, כיסאות, שולחןקיר  ערכת סאונד, לוח  מסך,  מקרן,  הבא:  

 .  אינטרנט /

  .בכמות ובשטח כמתחייב מהוראות הדין ירותיםחדרי ש  1.4

שיכלול  1.5 מקלחות  יהיו  מקלחות  3  לפחות  חדר  המקלחות  בחדר  מ .  פחות  מתקני    8  -לא 

 . המורשיתלשימוש עובדי הסוכנות   אחסון )לוקרים(

כמפורט    המתחםעל הסוכן המורשה לקבל את אישור יוניון מוטורס מראש ובכתב לתכנון   .2

 .קן בולרבות לציוד שיות  לעיל

לתקינות   .3 והמותקן  באחריות הסוכן המורשה לדאוג  וכן    לעיל  םבמתחכל הבנוי  עת  בכל 

 .  כתבשנים בהיקף שיוסכם עם יוניון מוטורס מראש וב 4  -אחת ל מתחםערוך שיפוץ בל
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 מורשה  סוכן לקבלת אישור להיות  שלבי התקדמות –נספח א' 

בהתאם לאמות מידה    מורשה  סוכןלהיות   הם על מנת שעל מועמדת לעמוד באלו שלבי ההתקדמות  

 אלו: 

המועמדתהמבנה  ה  הגשת  .1 של  המשפטיים   משפטי  הסף  תנאי  לקיום  עו"ד  אישור    בצירוף 

 ; לאישור יוניון מוטורס 

עליהם תבנה סוכנות    מקרקעיןמיקום ה, הגשת  1ימים לאחר קבלת האישור לשלב    30וך  בת  .2

 ; לאישור יוניון מוטורס בצירוף מסמכים רלוונטיים יתמורשה

בצירוף    של המועמדת  עסקיתהתכנית  , הגשת ה2ימים לאחר קבלת האישור לשלב    30בתוך    .3

 ; לאישור יוניון מוטורס ידה אלו  בפרק ב' לאמות מ 4.3אישור מגורם פיננסי בהתאם לסעיף 

לשלב    45בתוך    .4 האישור  קבלת  לאחר  ה3ימים  הגשת  סוכנות  התכנית  ,  למבנה  אדריכלית 

 ; לאישור יוניון מוטורס  יתמורשה

יתר תנאי הסף המפורטים באמות מידה  , הגשת  4ימים לאחר קבלת האישור לשלב    45בתוך    .5

 . שור יוניון מוטורסלאי  בנקאית כתב ויתור על סודיות בצירוף אלו

 , הגשת לוחות זמנים לאישור יוניון מוטורס. 5ימים לאחר קבלת האישור לשלב   30. בתוך 6

 

לה לאין  אישורמשיך  התקבל  בטרם  הבא  מוטורס  שלב  הקודםל  יוניון  נסיבות   שלב  למעט 

 .מיוחדות באישור יוניון מוטורס
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  חלוקה גיאוגרפית – ב'נספח 

אזור   ,1אזורים, אזור    לשלושהידה והסכם ההרשאה, החלוקה הגיאוגרפית היא  לצרכי אמות המ

 בהתאם למפה המצורפת.  3ואזור   2
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 נהלים   - נספח ג'

 אולמות התצוגה ומרכזי שירות  -נוהל נראות סוכנויות מורשות 

   נוהל ניראות חדרי מסירה
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 שירות לוויין   מרכז   -' דנספח 

וכל  יקבל את אישור יוניון מוטורס  יעמוד בקריטריונים הבאים וי אשר    םקיי  מורשה  סוכן .1

 : םקיי מורשה  סוכןירות לוויין, שישמש שלוחה של ם מרכז שלהקי

 כניסות כלי רכב ביום;  30מעל  המורשה סוכןל (א)

ירות בארבעה )אינדקס( בסקרי שביעות רצון לקוחות ש  75%ציון מינימאלי של   (ב)

 הרבעונים האחרונים קודם להגשת הבקשה להקמת מרכז שירות לוויין; 

סוכנות   (ג) שיונ  מורשיתמיקום  באזור  החליהוא  מוטורס  שיון  צורך  טה  בו  קיים 

   ניתן להקים בו מרכז שירות לוויין;לשיפור זמינות השירות ו 

של    הוכחת  (ד) כלכלית  לוויין  מורשה  סוכןיכולת  שירות  מרכז  הקמת  ו/או   לצורך 

 תכנית עסקית מבוקרת על ידי רואה חשבון; 

 . TOYOTA מורשה סוכןשנים כ  5ופועל מעל   םקיי המורשה הסוכן (ה)

 הקיימת.   המורשיתסוכנות המ ק"מ בקו אווירי 30יין יוקם במרחק של עד  רות לוומרכז שי .2

בהתאם י  המורשה  הסוכן .3 המבנה,  של  האדריכלית  התכנית  את  מוטורס  יוניון  בפני   ציג 

 ות אמות המידה והסכם ההרשאה. יוניון מוטורס תאשר מראש ובכתב את התכניות. להורא 

בחובר  .4 המפורטות  המידה  אמות  דרישות  ו כל  זו  סוכנות  בת  על  החלות  ההרשאה  הסכם 

יחולו בשינויים המחויבים גם על מרכז שירות לוויין, כפי שייקבע על ידי יוניון    מורשית 

 ספח זה. מוטורס ובכפוף להוראות הספציפיות בנ 

יציג הסכם שכירות על    –מקרקעין   .5 יהיה הבעלים של המקרקעין או  מרכז שירות לוויין 

 שנים נוספות.  5 -עם אופציה ל שנים 5קופה מינימאלית של המקרקעין עליהם יוקם לת 

 להלן:  כמפורט 2Sבמתכונת  ספק שירות מחויב למרכז שירות לוויין  .6

 ;  Service –לכלי רכב  וליםוטיפ  , אחזקה, מתן אחריות יצרןשירות)א( 

 . Spare parts – מוצרי תעבורה מכירת )ב( 

יהיה   .7 לוויין שיהיה מעוניין בכך,  , כלומר 3Sרשאי לספק שירות במתכונת  מרכז שירות 

 לעיל.    6בנוסף לשירות המפורט בסעיף   Sales -מכירת רכב חדש 

במתכונת   .8 לוויין שיפעל  שירות  צ  3Sמרכז  תצוגה שיהיה  אולם  שירות  יקים  למרכז  מוד 

של   ברדיוס  היותר  לכל  או  התנאים   1000לוויין  בכל  יעמוד  התצוגה  אולם  ממנו.  מטר 

באמות המידה אולם מרכז שירות לוויין יידרש להציג באולם התצוגה  הקבועים בפרק ג'  

 . דגמים שונים מכלי הרכב הנמכרים על ידי יוניון מוטורס 2מינימום  

, שינוע המורשיתבסוכנות  של הלווין  פחחות  השירותי    הסוכנות המורשית תוכל לתת את .9

 .  המורשה הסוכןכלי הרכב יעשה על חשבון 
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יו .10 לוויין  שירות  ידי  מרכז  על  במישרין    וכל ילא    המורשה   והסוכן  המורשה  הסוכןפעל 

  .לצד ג'  ולהעביר את הפעלת

מ .11 שונה  משפטית  ישות  יהיה  לא  לוויין  שירות  יונ  הסוכןמרכז  כן  אם  אלא  יון  המורשה 

מוטורס אישרה מראש ובכתב כי מרכז שירות לוויין יהיה ישות משפטית נפרדת מהסוכן  

ר.  המורשה יהיה  המורשה  שהסוכן  מרכז  את  להקים  צד שאי  עם  בשותפות  לוויין  ירות 

שלישי, ובלבד שיוניון מוטורס נתנה את אישורה לכך מראש ובכתב לרבות באשר לזהות  

 הצד השלישי. 

ישתמש באותו חשבון   שאינו ישות משפטית שונה מהסוכן המורשה  מרכז שירות לוויין .12

של   עבור    המורשה  הסוכןאשראי  חשבון  מאותו  כל    רהתעבו  מוצריוישלם  או 

  מוצר/שירות אחר.

יוניון מוטורס    הסוכןיהיה חלק מהמבנה הארגוני של  מרכז שירות לוויין לא   .13 המורשה. 

תפקידים בסוכן בעלי  כי  ובכתב  תפקידים   רשאית לאשר מראש  בעלי  גם  יהיו  המורשה 

במרכז שירות לוויין. בכל מקרה, כוח האדם במרכז שירות לוויין יהיה בהתאם לדרישות  

 הדין, אם ישנן. 

ביחס  .14 )למעט  הבאים  התפקידים  בעלי  את  יכלול  לוויין  שירות  במרכז  המקצועי  הצוות 

 לסעיף א', אפשרי שאדם אחד ימלא שני תפקידים(:  

. נושא 4בעל כתב הסמכה לניהול מוסך והסמכה שלב    –  ווייןל  שירותמנהל מרכז   (א)

זה ישמש בפועל בתפקיד זהתפקי ניסיון מינימא ו  ד  שנים בניהול    5לי של  יהיה בעל 

 שנים לפחות בניהול מוסך לרכב פרטי.   3סך, מהן מו

 בעל רישיון לניהול מקצועי של מוסך בהתאם לדרישות הדין.   – מנהל מקצועי (ב)

עבודה (ג) העבודה מנ  –  מנהל  את  ומקצה  השירות  במרכז  העובדים  של  בפועל  הל 

מינימאלי של ניסיון  בעל  יהיה  העבודה  מנהל  עובד.  לכל  בניהול    3  המתאימה  שנים 

 .במוסךמחלקה 

דיאגנוסטיקה( (ד) )איש  תקלות  לפחות באבחון,   –  מאבחן  וניסיון של שנתיים  יכולת 

כות הרכב: מנוע, חשמל איתור ותיקון תקלות ברכב. מאבחן התקלות יכיר את כל מער 

 וגוף, והוא יקדיש את מרבית שעות עבודתו לעבודת האבחון. 

 או מכירות.  /בתחום השירות הטכני ו בעלי ידע וניסיון  – יועצי שירות (ה)

ב  -  טכנאים (ו) יוכשרו  רמת    4  -הטכנאים  ועד  עוזר  טכנאי  מרמת  החל  שונות,  רמות 

בכיר.   תקלות  כי  מאבחן  השירמומלץ  מטכנאי  אחד  לבדיקה לפחות  מוסמך  יהיה  ות 

   ולכיוון מתלים וסרנים.
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ביחס לכניסות  יהיה בהתאם למפתח צוות    לוויין  שירות היקף הצוות המקצועי של מרכז   .15

 כמפורט בטבלה:   TSMעל פי  

 TSMשירות וחלפים / לפי    -תקינת כ"א מינימאלית 

כניסות 
ללא ציי  

 רכב

יועצי  
 שירות 

 

כניסות 
כולל ציי  

 רכב

מנהל  
 שירות 

נה  ממו
 קש"ל 

מנהל  
 עבודה 

מנהל  
טכני  
 4רמה 

רמה  
3  

 מלא 

רמה  
2 

רמה  
1 

מנהל  
 חלפים 

צוות  
 חלפים 

1-140 0.5  1-140 0.5 0.5 0 1 1 1 1 0.5 0.5 

250 1  250 0.5 0.5 0 1 1 1 2 0.5 0.5 

280 1  280 0.5 0.5 0 1 1 1 3 1 1 

360 2  360 1 1 0.5 0.5 1 1 3 1 1 

440 2  440 1 1 1 1 1 2 3 1 2 

560 2  560 1 1 1 1 1 2 3 1 2 

660 2.5  660 1 1 1 1 1 2 4 1 2 

830 3  830 1 1 1 1 1 2 4 1 2 

1000 3.5  1000 1 1 1 1 2 3 5 1 2 

1500 5  1500 1 1 2 1 2 4 8 1 2 

2000 6+  2000 1 1 2 1 2 4 10 1 2 

 

מוצרי . חשבון  שיתהמורסוכנות  הנפרד מ  מוצרי תעבורהמרכז שירות לוויין ינהל מחסן   .16

 נפרד יוגדר עבור מרכז שירות לוויין.   תעבורה

 שטח מרכז שירות לוויין יכלול:   .17

של   (א) מינימאלי  בגודל  קפה  ופינת  לקוחות  שירותי  המתנה,  אזור  קבלה,   45אזור 

 מ"ר; 

 ; מ"ר   400 –דים  תי עוב, שירומוצרי תעבורהאזור עבודה, מחסן  (ב)

בסעיף    5מינימום   (ג) כמוגדר  עבודה  המידהבפר  2תאי  לאמות  ו'  ל  ק  כאשר   ,–  4 

 ; טון  3.5מתוכם יהיו ליפטים לעומס עבודה בטוח מינימאלי של 

  4X5מטר וחניית נכים בגודל   3X5חניות בגודל   7  מתוכם  חניות עבור הלקוחות  8 (ד)

 . מטר

 י: ם, יוכל לקבל מיוניון מוטורס מענק כספמרכז שירות לוויין שיעמוד בתנאים הבאי .18

מה  באחד  יוקם  הוא  צורך  )א(  בו  שקיים  לגביו  תקבע  מוטורס  שיוניון  אזורים 

 לשיפור זמינות השירות; 

)ב( הוא יוקם בתוך פרק זמן של __ חודשים ממועד פרסום הודעה מתאימה על ידי  

 יוניון מוטורס; 
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מוטור יוניון  ידי  על  ייקבע  הכספי  המענק  שירות  סכום  מרכז  של  למאפייניו  בהתאם  ס 

 הקמתו.  דת הצורך החיוני בלוויין ומי

   ותוכנה  ת מידע ומערכ -' הנספח 

 מחשבים אישיים 

 

ניידהמחשב האישי ) .1 לא  ו  ואיכותימתוצרת יצרן מוכר    ( יהיה מחשבאו לוח  נייח או 

   מחשב בהרכבה אישית.

  שנים. 4.5גיל המחשב לא יעלה על  .2

האישי   .3 המחשב  גבי  חעל  הפעלה  מערכת  חברת  תותקן  מתוצרת  בלבד  וקית 

 "מיקרוסופט". 

חברת    מערכת של  פעילה  תמיכה  תחת  שנמצאת  כזו  תהיה  שתותקן  ההפעלה 

 "מיקרוסופט" ויש לה עדכוני אבטחה שוטפים.

עדכונים של מערכת ההפעלה יותקנו באופן עקבי על גבי המחשבים האישים בהתאם  .4

 להפצתם על ידי חברת "מיקרוסופט". 

טי וירוס יירכש על גבי המחשב האישי תותקן תוכנת אנטי וירוס חוקית. לתוכנת האנ  .5

אוטומטי.  באופן  יותקן  ה"חתימות"  שקובץ  כך  יוגדר  והמחשב  תוכנה   עדכון 

בכל נקודת זמן המחשב האישי יכיל את קובץ ה"חתימות" העדכני האחרון שהפיצה  

 חברת האנטי וירוס. 

בסיסמא   .6 מוגן  יהיה  האישי  )מינימום  המחשב  סיסמ  6מורכבת  המכילה  תווים,  א 

ו  אותיות  של  $ קומבינציה   ,  # כדוגמת  ייחודים  לתוויים  עדיפות  עם   @(.   ,מספרים 

יום. תשעים  בכל  הסיסמא  את  להחליף  אוטומטי  באופן  יידרש  הסיסמא    המשתמש 

משותפת. סיסמא  ולא  עובד  לכל  אישית  סיסמא  את    תהיה  לרשום  או  להדביק  אין 

   ולתלות על המחשב או בסמוך לו. הסיסמא על פתק

המחש .7 גבי  על  המותקנות  המחשב התוכנות  עם  שמגיעות  המקוריות  התוכנות  יהיו  ב 

האינטרנט   דרך  תוכנות  הורדת  על  חמור  איסור  חל  בלבד.  עסקיות  תוכנות  בתוספת 

 והתקנתן בצורה מקומית על גבי המחשב האישי.

 יקרוסופט. כל מחשב אישי יכיל תוכנת אופיס חוקית של חברת מ .8

 .יתמורשה בסוכנות חל איסור להתחבר במקביל לרשת האלחוטית ולרשת הקווית .9

על גבי המחשב הנייד    VPNמתבצע חיבור מהבית של המחשבים הניידים יותקןאם   .10

)ראו הרחבה   מורשהה  סוכןהשל    firewallוהתקשורת תבוצע באופן מאובטח מול ה  

 בפסקה הנוגעת לשרתים(. firewallבנוגע ל 

 ומעלה.  'ץאינ 21ל מקום בו המחשב משרת לקבלת קהל יותקן מסך שטוח בגודל  כב .11

הה .12 זו י  מורשהסוכן  רשימה  האישים.  המחשבים  של  מסודרת  מצאי  רשימת  חזיק 

הרכישה,   מועד  המחשב,  שם  את  ותכיל  בקובץ  המחשב, התשמר  נקנה  ממנו  ספק 

 שיח., סוג מעבד, כמות זיכרון, גודל כונן קיתמורשה מיקום בסוכנות

 מחשב נייד דיאגנוסטיקה 
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ק .1 באופן  יחובר  הדיאגנוסטיקה  לרשת  מחשב  ולא  מוצפנת  עסקית  אלחוטית  לרשת  בוע 

ואורחי   לקוחות  של  הה האלחוטית  רשתות    ית מורשסוכנות  של  בפסקה  הרחבה  )ראו 

 אלחוטיות(. 

 חיבור זה מאפשר את קבלת עדכוני האבטחה למחשב הדיאגנוסטיקה.

הדיאגנוסטי .2 מחשב  גבי  יותקן  על  תוכנת    clientקה  אשר    intuneשל  מיקרוסופט  מבית 

 דכן את מערכת ההפעלה ותוכנת האנטי וירוס של המחשב. אחראי לע

3.  " משתמש  בעזרת  יעשה  במחשב  אחר  userהשימוש  משתמש  בכל שם  שימוש  בלבד.   "

 . TOYOTAמונע את קבלת העדכונים של 

 . TOYOTA שנתנה בשום מצב אין לשנות את סיסמת האדמיניסטרטור המקורית .4

ה .5 מחשב  על  אחרות  תוכנות  להתקין  מוחלט  איסור  שימוש  חל  בו  ולעשות  דיאגנוסטיקה 

 אחר )כגון שימוש משרדי(.

העבודה   .6 נוהל  פי  על  מסודרת  בצורה  תופנה  הדיאגנוסטיקה  למחשב  הקשורה  תקלה  כל 

גורם  כל  ידי  על  זה  במחשב  הקשורות  תקלות  ולתקן  לנסות  איסור  חל  מוטורס.   ליוניון 

 . יוניון מוטורסאחר מלבד 

 

 שרתים 

 

את   .1 המשמשים  מתוצרת  רשהמו ה  סוכןה שרתים  שרת    ואיכותי  מוכריצרן    יהיו  ולא 

 בהרכבה עצמית. 

שנים. כל השרתים יהיו תחת חוזה תחזוקה בתוקף בכל רגע    4.5גיל השרת לא יעלה על   .2

 נתון.

 על גבי השרת תותקן מערכת הפעלה חוקית.  .3

ה .4 כזו  תהיה  ההפעלה  יצרןמערכת  אצל  בתוקף  ההפעלה  נמצאת  עדכוני    מערכת  לה  ויש 

 ם.אבטחה שוטפי

 השרת יבצע עדכונים שוטפים בהתאם להפצה של יצרן מערכת ההפעלה.  .5

והשרת   .6 יירכש עדכון תוכנה  זו  וירוס חוקית ולתוכנה  גבי השרת תותקן תוכנת אנטי  על 

קובץ   השרת יכיל את   בכל נקודת זמן יוגדר כך שקובץ ה"חתימות" יותקן באופן אוטומטי.

 י וירוס. ה"חתימות" העדכני האחרון שהפיצה חברת האנט

)מינימום   .7 מורכבת  בסיסמא  מוגן  יהיה  של  ות   6השרת  קומבינציה  המכילה  סיסמא  וים, 

סיסמא זו תשמש אך   @(.  ,אותיות ומספרים עם עדיפות לתוויים ייחודים כדוגמת # , $

סוכן  הבר בשום מקרה לידי עובדי  תוע  ולא  מורשהה  סוכןהורק את אחראי המחשוב של  

 ום את הסיסמא על פתק ולתלות על השרת או בסמוך לו. אין להדביק או לרש .מורשהה

התוכנות המותקנות על גבי השרת יהיו התוכנות המקוריות שמגיעות עם השרת בתוספת   .8

והתקנתם   האינטרנט  דרך  תוכנות  הורדת  על  חמור  איסור  חל  בלבד.  עסקיות  תוכנות 

 ה מקומית על גבי השרת. בצור

 חוקיות. כל התוכנות המותקנות על גבי השרת יהיו  .9

השרתים יאוחסנו בחדר ייעודי נפרד ונעול בכל רגע נתון. בחדר יותקן מיזוג אוויר אשר   .10

השרתים.  24יפעל   לחדר  חיצונית  יעשה  המזגן  ניקוז  ביממה.  יותקנו   שעות  השרתים 
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הרצפה. על  יונחו  ולא  ייעודי  תותקן  השרתיבחדר    בארון  ייעודית ם  אש  כיבוי   מערכת 

 חשוב. המתאימה ספציפית לחדרי מ

( הנותן מענה לנפילות חשמל ומשמש בנוסף כמייצב UPSכל שרת יחובר ל"אל פסק" ) .11

 מתח. 

יותקן   .12 השרתים  של    firewallבחדר  הפנימית  הרשת  בין  כשער  המשמש    סוכן המרכזי 

או חברת    checkpointברת  תוצרת חיהיה מ   firewallלבין הרשת החיצונית. ה    מורשהה

fortigate . 

ע  Firewallל   ותוכנה. יירכש  חומרה  שירות  חוזה  תחת  יהיה  והוא  תוכנה   דכון 

ייעודי שזו התמחותו    firewallהגדרת ה   ידי איש מקצוע  ותחזוקתו השוטפת תעשה על 

 והוא יגדיר את ה"חוקים" הפנימים. 

  גיבוי   נוהל  פי  על  ליום  אחת   צוניותי ח  לקלטות  יגובה  השרתים  גבי  על   הנמצא  המידע .13

הקלטות המכילות את הגיבויים   .הגיבוי  נוהל  פי  על  ברוטציה  יוחלפו  הגיבוי  קלטות.  כתוב

לחילופין   נעול.  בחדר  השרתים  לחדר  מחוץ  תותקן  אשר  אש  חסינת  בכספת  יישמרו 

חברת   )כדוגמת  התמחותו  תחום  שזה  ייעודי  ספק  אצל  חיצוני  במתקן  הקלטות  יישמרו 

databankגיבו קלטות  שמירת  של  הסטנדרטים  על  העונה  מתקן  ומחזיק    , לחילופין  י. ( 

. יוניון מוטורסבכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב מ  נים לענןוניתן להשתמש בגיבוי הנת 

יינתן רק לאחר יסודית של אבטחת המידע בפתרון המוצע  אישור כאמור  ידי    בחינה  על 

  הסוכן המורשה.

מת מצאי מסודרת של שרתים. רשימה זו תשמר בקובץ ותכיל  רשי   חזיקי  מורשהה  סוכןה .14

ם המחשב, מועד הרכישה, ספק ממנו נקנה המחשב, סוג מעבד, כמות זיכרון, גודל את ש

 כונן קשיח ושימוש מרכזי.

 

 רשתות אלחוטיות 

 

רשת אלחוטית פתוחה עבור    ות אלחוטיות נפרדות:תרש  שלושנה  יתהי  יתמורשבסוכנות ה .1

לקוחות   ההקהל  עובדי   ,מורשהסוכן  את  תשמש  אשר  ומוצפנת  סגורה  אלחוטית  רשת 

הה ומוצפנתו  בלבד  מורשהסוכן  סגורה  אלחוטית  ב  רשת  האבחון  מערכת  מרכז עבור 

 השירות.  

 הרשתות האלחוטיות.   שלושלא יהיה חיבור בין  .2

סוכן  הת והסיסמא לא תינתן בשום סיטואציה ללקוחות  ו ה מוצפנינת תהיו הפנימי  ותהרשת .3

 . רשהומה

 ובטחת. מחשב הדיאגנוסטיקה הנייד יחובר אך ורק לרשת הפנימית המא  .4

הנייחים לא יחוברו לרשת האלחוטית אלא אך ורק לרשת הקווית    מורשהסוכן ההמחשבי   .5

בסוכנות הניידיםיתמורשה   הפרוסה  לרשת    ומחשבי הלוח  , המחשבים  להתחבר  מורשים 

 לרשת הפנימית ולרשת הקווית. האלחוטית הפנימית המוצפנת אבל אין לחבר במקביל 

  הרשתות האלחוטיות. לשלושלא יחוברו  הטלפונים הניידים של עובדי החברה  .6

פעמית   .7 חד  סיסמא  הענקת  המאפשר  ייעודי  ציוד  לרכוש  מומלץ  האורחים  רשת  לטובת 

 המאפשרת התחברות למספר שעות נתון בלבד. 
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 תקשורת 

 

 רך קו ייעודי בלבד. חיבור התקשורת הפנימי מול יוניון מוטורס יבוצע ד .1

תק .2 קו  באמצעות  יבוצע  החיצונית  לרשת  ה החיבור  לשרת  יחובר  זה  קו  נפרד.  שורת 

firewall  מורשהסוכן הה של. 

להפעיל   .3 ה  IPSמומלץ  שרת  גבי  שירות    firewall  -על  באופן    GEOולהפעיל  החוסם 

להקטין משמעותית את הסיכו כך  ידי  ועל  ישראל  למדינת  מחוץ  לרשת  גישה  ן אוטומטי 

 לתקיפות "האקרים". 

ם  ילאתר  מורשהסוכן ההגישה של עובדי    מומלץ להפעיל שירות בקרת גלישה כדי למנוע .4

 המכילים קוד זדוני. 

ובהתאם יוגדרו כתובות    מורשהסוכן ה ה   בהתאם לנהלי  domainיוגדר    מורשהסוכן  לכל   .5

 דואר אלקטרוני מתאימות. 

 

 נהלי עבודה 

 

ם ההרשאות  איזה ציוד מחשוב נדרש לכל עובד ומה יוגדר נוהל קליטת עובד ובו הגדרות   .1

 וכנה. הרלוונטיות בכל ת 

הנוהל יכיל "טופס טיולים" הכולל חלק הנוגע לציוד המחשוב.   .יוגדר נוהל עזיבת עובד .2

יוודא שהעובד החזיר את כל הציוד ויחתום לצד העובד על גבי   מורשהה  סוכןהנציג של  

הטיולים". ההר  "טופס  ייסגרו  מידי  לבאופן  העוזב  העובד  של  השונות  שאות  מערכות 

עם סיום עבודתו של   חשבון של אותו עובד מתוך הרשת.ולאחר תקופה קצרה יימחק ה

העובד, כל דואר אלקטרוני שיישלח לכתובת הדואר האלקטרוני של העובד, ייענה במענה 

 קבוע המפנה את הפונה אל מנהל הסוכן המורשה.

העובדים  פיץ  י   מורשהה  סוכןה .3 שימוש  בקרב  לשימוש ברשת הנחיות  הנוגעות  מסודרות 

וונטיות בהתאם לאמור לעיל. בין השאר יובהרו נושאי הסיסמאות  המחשב ובתוכנות הרל 

איסור  עצמאי,  באופן  תוכנות  התקנת  איסור  מורכבת...(,  סיסמא  בלבד,  אישי  )שימוש 

יבוצע    נהלש  אחת  הורדה מרשת האינטרנט, הנחיות גלישה בטוחה ברשת האינטרנט ועוד.

 . ריענון של הנחיות אלו

 ואחראי לביצוע ובדיקת הגיבויים. המורשה סוכןיוגדר נוהל גיבוי ב .4

 תחזוקת הרשת 

 

איש מקצוע ייעודי להקמה, טיפול ותחזוקת הרשת בהתאם להנחיות  מנה  י  מורשהה  סוכןה .1

 במסמך זה. 

ניסיון של   .2 ובעל  יהיה בעל הסמכות מיקרוסופט מתאימות  בטיפול    שנתייםאיש המקצוע 

 ברשתות מחשוב.

צרכי  ללמתן מענה    יתמורשה  ות של סוכנותאיש המקצוע יהיה זמין לאורך שעות הפעיל .3

 .יתמורשסוכנות הה המחשוב של 
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מחשוב  סתייע  י  מורשה ה  סוכןהלחילופין   .4 שירותי  תעניק  אשר  חיצונית  מחשוב  בחברת 

 בהתאם להנחיות במסמך זה. מורשהה סוכןל

מול מחלקת מערכות מידע של   יעבדו  שוב החיצוניתרת המחאו חב  איש המקצוע הייעודי .5

מו  לענייני  יוניון  הקשור  בכל  יהיומחשוב  הטורס  של    והם  הקשר   מורשה ה  סוכןאיש 

 בתחום זה. 

כל שינוי הנוגע להנחיות המופיעות במסמך זה או הקשורות בתוכנות הנדרשות לעבודה   .6

 מידע של יוניון מוטורס.מול יוניון מוטורס יבוצעו בתיאום מול מחלקת מערכות 

 נוהל גיבויים 

הינו הכרחי על מנת לאפשר שיחזור נתונים קריטיים וחזרה למצב עבודה הול הגיבויים  ינ  -כללי  

באופן תקין ורציף ולבדוק את היסטוריית    הנוהל  יש להקפיד על ביצוע  ,כן  . עלבמהירות המרבית

  .מורשהה סוכןה של  והמידע הארגוני הגיבוי יתבצע עבור כלל השרתים .הגיבויים באופן יומי

בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב   נים לענןוהשתמש בגיבוי הנת ניתן ל  על אף המפורט להלן,

  בחינה יסודית של אבטחת המידע בפתרון המוצע   . אישור כאמור יינתן רק לאחריוניון מוטורסמ

 ינויים המחויבים. על ידי הסוכן המורשה. גיבוי לענן ייעשה על פי המפורט להלן, בש

לגי מינימאליות  דרישות  הן  זה  בנוהל  הנתונים.  הדרישות  שיקול    מורשה  סוכןה בוי  לפי  רשאי, 

 דעתו, לקבוע נוהל גיבויים מחמיר מזה המפורט להלן. 

   :לגיבוי הנתונים נוהל .1

. עבור 'הא' עד  באמצעות חמש קלטות שונות עבור ימים  הגיבוי היומי מתבצע  יומי:    גיבוי •

מוש חוזר נעשה שיבכל שבוע  כאשר  גיבוי יומי,  ה קלטת שתשמש לם בשבוע תוקצכל יו

הבא:   באופןמדבקה    באמצעותהקלטות ימוספרו    .קלטות של השבוע שעבר)"דריסה"( ב

 .  יום ראשון, יום שני, יום שלישי, יום רביעי, יום חמישי

ו' יבוצע  ל  בכ  :באמצעות שמונה קלטות שונותמתבצע    שבועיהגיבוי ה  :גיבוי שבועי • יום 

,  1ות ימוספרו בצורה הבאה : שבוע  הגיבוי על קלטת ייעודית שבועית. הקלטות השבועי 

יוחלפו .  8, שבוע  7, שבוע  6, שבוע  5, שבוע  4, שבוע  3, שבוע  2שבוע   קלטות אלו 

 . שבועות לשמונה כל קלטת שבועית אחת  ייעשה שימוש חוזר בברוטציה מדי שבוע כך ש

הבא :    באופן  ת לכל חודש בשנה אשר תמוספררכיון(: קלטת ייעודי גיבוי חודשי )קלטת א •

שייקבע יום קבוע  מומלץ    .20xx, חודש מרץ    20xx, חודש פברואר    20xxודש ינואר ח

החודשי, הגיבוי  ליצירת  לחודש  בחודש  הראשון  כל  תוכנס    שנקבע,  ביום  .למשל:  לא 

החודשית לא ייעשה    טתקלב  .הקלטת היומית ה"רגילה", אלא קלטת הארכיון החודשית

 .ארכיוןל  יתמורשסוכנות הב היא תישמר אלאשאר הקלטות בכ שימוש חוזר

שנ • ב  )י  תגיבוי  השנה  של  האחרון  ביום  יבוצע  זו  בקלטת  השימוש  ארכיון(:   31קלטת 

ה"רגילה", אלא קלטת הארכיון השנתית   לדצמבר. היומית  תוכנס הקלטת  לא  זה    .ביום 

שימוש  השנתית  קלטת ב ייעשה  הקלטות  בכ  חוזר  לא  תישמרשאר  היא  בסוכנות   אלא 

 .ארכיוןל יתמורשה
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 .כמתואר מעלה לשימוש שנעשה בהןכל הקלטות יסומנו בהתאם  ש להקפיד כי י

העובד  בכל  לגיבויים.  אחראי  עובד  ימנה  מורשהה  סוכןה .2  הקיימת,   הקלטת  את  יוציא  בוקר 

  חברת   כדוגמת  ניצוחי  ייעודי  אחסון  באתר  או  במשרד  אש  חסינת  לכספת  אותה  יכניס

databank ה שהביא מהכספת חסינת האש במשרד  ויכניס במקומה את קלטת היום המתאימ

או מאתר האחסון הייעודי. כמו כן, באחריות העובד לבדוק את תקינות הגיבוי היומי בהתאם 

גיבויים   ניהול  בדף  ולחתום  התוכנה  גיבוי   –לדיווח  תקינות  דיווח  בדיקת  לביצוע  כאישור 

יים יש לטפל בעניין  קיים כשל בגיבואם  . ((Normal, fail, abortן את סטאטוס הדיווח  ולציי

ולדאוג לעדכן את העובד  ל להודיע על היעדרות מהעבודה  " באחריות העובד הנ באופן מידי!

 .זה לענייןמקומו   את ממלאש

  ץ מומל  ולכן  יתמורשסוכנות הה  ממתחם  הקלטות   להוצאת  מאוד  גדולה  חשיבות  יש  -הערה   .3

  ייעודית לגיבוי הנתונים. חיצונית  חברה בשירותי להשתמש

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:אחרות מודגש ,מודגש גופן עבור עברית ושפות  :גופן  :עיצב  
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  רשאההסכם ה
 
 

   20________ חודש____ל   יוםב__________ ב נחתםו  נערךש
 
 
 1-148776-51, ח.פ. "מעב וטורסמ וניוןי  : יןב

 61093ל אביב מיקוד ת 67גאל אלון  י כתובת משרדה הוא ברחוב ש
 5623564-03; פקסימיליה:  5622888-03 לפון:ט

 ; צד אחדמ
 
 
 
  ________________________ : ביןל

 
 וב ___________________ חרמ

 ; ניש צדמ
 
 

  איכותב ומוצרי תעבורה כבר ליכ  היא יצרן של  EUROPETOYOTA MOTOR חברתו ואיל ה
  רחביב להא כב ר כליל  שירות תתל בכוונתהו לקוחות  לש חבר  גווןמ ל המתאימים  בוההג

  הגיעל טרהמב עבורהת וצרימ  מכירותו ות שיר וסכי מ לש  עילי  ערךמ  אמצעותב עולםה
 ;לקוחותה צוןר ביעותש ל ש בוההג המרל

מתן   ,כבר לי כ לש  שולבתמ כירהמ לע  בוססתמ שיווק כלי רכב ומתן השירות מדיניותו   הואילו
" S4" כינוי ב עהידו, ה מבעלות קודמתמכירת מוצרי תעבורה ומכירת כלי רכב  שירות

(SECOND HAND, SALES, SERVICE, SPARE PARTS .) 

  מתוצרת טויוטה ומייבאת  כבר לי כ לש  ישראלל  היבואן הישיר הני ה  וטורסמ  יוניוןו הואיל ו
 ; לכלי הרכב  עבורהת מוצרי

  שירותוה שיווקה מערךבולהשתלב   כאמור דיניותמה תא וצמע לע  קבלל  והסוכן מתחייב הואיל ו
 ;ישראלב וטורסמ  וניוןי  מקיימתש לקוחותל

 :דלקמןכ צדדיםה יןב הוסכםו ותנה, הפיכךל

Iללי . כ 

 ות הגדרו בוא מ .1

  לקח הווים, מליוא  מצורפיםה הנספחיםו וב צדדיםה צהרות, ההז הסכםל מבואה .2
 . ימנוה פרדנ לתיב

 הןב עשותל  איןו לבדב  התמצאותו וחיותנ שםל  ןה הז הסכםב סעיפיםה ותרותכ .3
 .הסכםה  שנותרפ צרכיל ימושש

 .להיפךו קבהנ וללתכ כרז שון; ללהיפךו ביםר וללתכ די חי שוןל  הז הסכםב .4

 : בצידםש משמעותה  האת הז  הסכםב מופיעיםה באים ה  מונחיםל .5

המוקם בהתאם לפרק ג' באמות  יתשורסוכנות המהחלק משטח  –" אולם תצוגה" .6
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 ; יוטהוורה מתוצרת טומוצרי תעב מוצגים, מפורסמים ונמכרים כלי רכב בוהמידה והתנאים 

   ;היצרן לרכבן נתהאחריות ש –" יצרןהאחריות " .7

סוכנות כדי שישמש  הסוכן עם יוניון מוטורס תקשרותהל התנאים -" מידהה מותא" .8
וכפי  "א" ספחנהמצורפים כ)א( לחוק הרישוי, 58סעיף לבהתאם  יוניון מוטורס של  מורשית

 ;לעת  או היצרן, מעת יוניון מוטורסשיעודכנו על ידי 

 וו/א משתמשה וו/א מחזיקה ו א/ו בעליםה הואש דםא לכ  - "קוח"ל וא "כבר על"ב .9
 ;יצרןה  תוצרתמ תעבורה וצרימ  לש וו/א כברה לש רוכשה

   ; EUROPETOYOTA MOTOR  -" ויוטהט" ו" איצרןה" .10

 ,חוק הרישויב משמעותהכאחריות  ;אחריות היצרןאלה: אחד מכל  –" אחריותה" .11
  רכבה בעלל נמסרו רכבה בין בעלל וטורסמ  וניוןי יןב כרתנהלרכב ריות הסכם למתן שירותי אח

 אחריות למוצר תעבורה ;הסוכןמ שירותה זמנתה מועדב תוקףב  הואו רכבה רכישת מועדב
נוספת שניתנה על ידי יוניון   אחריות; לרבות מוצר תעבורה שהותקן ברכב טרם מסירתו ללקוח

. בהגדרה זו, רכב לרבות רכב  אחר מסירת הרכב ללקוחאם ניתנה, ל מוטורס בכל מועד שניתנה,
ELECT/PLUSS;  

, הז רשאהה הסכםל מבואב יםיע ופמ פרטיוש אגידת -" מורשה  וכןס" ו" אסוכןה" .12
 ; רשאהה הסכםב  וטורסמ וניוןי םע קשורה

, ידתית, מבנית, מכאניתמ-לקטרו, אכאנית, משמליתח איכותית תאמהה –" תאמהה" .13
 ;ותקןמ היות ל תידע ואה וב רכבה לדגם ו רכבה סוגל עבורהת  רוצמ לש פונקציונאליתו

תן שירותי תחזוקה שוטפים מוטורס ללקוח למ הסכם בין יוניון –" תחזוקה הסכם" .14
 לכלי הרכב ו/או מוצרי תעבורה;

והתקנות  2016 -חוק רישוי שירותים ומקצועות בענף הרכב התשע"ו  -"חוק הרישוי" .15
 ;מכוחו

יר של יד שפרטיו מופיעים במבוא להסכם הרשאה זה, יבואן ישתאג –" יוניון מוטורס" .16
 ; היצרןכלי רכב מתוצרת 

באמצעות  לרבותמבחנים שיוניון מוטורס רשאית לערוך מעת לעת,  -"ורתמבחני ביק" .17
ו/או הנחיות טויוטה   נהלי יוניון מוטורס"לקוח סמוי", על מנת לוודא כי עובדי הסוכן עומדים ב

 ;אות הסכם זהוהור ו/או אמות המידה

משולבת של כלי רכב חדשים, מתן שירות,  מכירה כינוי למדיניות – "S4 מדיניות" .18
 ,SALES, SERVICE, SPARE PARTS) מבעלות קודמתומכירת כלי רכב  מוצרי תעבורהכירת מ

SECOND HAND) ; 

המיוצר לפי תנאים והוראות שקבע יצרן הרכב  עבורהת וצרמ  – "קורימ עבורהת וצר"מ .19
 ; צור הרכבלשם יי

שיוצר על ידי כל גורם  עבורהת וצרמ  -" התאמהו יכותא דרישתב עומדה עבורהת וצרמ" .20
עת שמוצר התעבורה נמצא בדרגת איכות והתאמה המקבילה לדרגת  יכול להצהיר ולאשר בכל ש

   ;איכות והתאמה של מוצר תעבורה ששימש את יצרן הרכב בעת הרכבת הרכב

מכשיר למעט מכשיר שהוא כלי עבודה , רכת חלקיםחלק, מע,  אבזר -" עבורהת וצרמ" .21
 או המיועדים המשמשים גז או מוצק  ,ינוזל חומראו  מיתקןמוסך או יצרן בלבד,  המשמש
להבטחת  או בטיחותו להבטחת או רכב של התקינה לפעולתו או תחזוקתוהרכבתו, לל לשמש

 ;דין פי על  ברכב להימצא עליואחד מהם אם  כל וכן, או לנוחיותו בו המשתמשבטיחות 

 ; קורימ עבורהת וצר מ אינוש העבורת וצרמ  -" ליפיח עבורהת וצרמ" .22
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 נרכשו מיוניון מוטורס;תעבורה ש מוצרי  –" ון מוטורסמוצרי יוני" .23

ו/או  שאינם נמכרים על ידי יוניון מוטורסמוצרי תעבורה  –" מוצרי תעבורה נלווים" .24
ו/או מוצרי תעבורה הנמכרים אגב מוצרי תעבורה שנמכרים ללקוח שלא אגב רכישת רכב 

 .ודמתמכירת רכב מבעלות ק

איסוף, רישום  םשמטרת ישומוניםילרבות  חומרה ותוכנות –" מערכת ממוחשבת" .25
קבלני משנה וספקים, על פי  ,אחרים סוכנים, יוניון מוטורסוניהול מידע וקיום תקשורת עם 

   המפרטים והדרישות שבאמות המידה;

יות שתוכנן ויועד למתן שירות, אחר מורשיתהסוכנות השטח חלק מ –" מרכז שירות" .26
 .  TOYOTAבורה לכלי הרכב מתוצרת יצרן ויבואן, אחזקה ומכירת מוצרי תע

הוראות, הנחיות, מקצועיות, טכניות,  ,נהלים, סטנדרטים –" נהלי יוניון מוטורס" .27
מעת  ו/או היצרן  סיוניון מוטורבכתב על ידי  שיעדכנו ויועברו ותמסחרי ,יותאדמיניסטרטיב

בהסכם זה,   ןהסוכת לכלי הרכב ואופן קיום התחייבויות מתן שירולמכירה ו, בכל הקשור לעת
 ;באופן מיוחד סוכןאו ל יוניון מוטורסשל  הסוכניםלרשת 

 חלקהכ ידועיםה הסוכן פועלו מצאנ  וב פיזיה המבנהו מקרקעיןה – "מורשית וכנות"ס .28
_____   שטחב בנהמ ליהםע שר_____ מ"ר, א לש חשט______ ב_________ ב גוש_____ ב

 ; או התואמים את אמות המידהאמו שיות  בעיר ______ ___ ספר________ מ  חוברמ"ר ב

שיבוצע על ידי  ו/או אינטרנטי ו/או בכל מדיה אחרת שאלון טלפוני -" לקוחותסקר " .29
מסרו את רכבם    ללקוחות אשר ו/או באמצעות חברה מטעמם ו/או יוניון מוטורסמורשה סוכן 

בות רכב  בהגדרה זו, רכב לר .התעניינו ברכישת רכבו/או לקוחות ש ו/או רכשו רכב לטיפול
SELECT/PLUS ; 

 מוצרו/או  פעילות יחסי ציבורו/או  פעילות שיווקית ו/או  כל פרסום -" פרסום ושיווק" .30
 ו/או יוניון מוטורס היצרןאו שם /ו היצרן ו/או יוניון מוטורסאו נייר הנושא לוגו ו/עלון ו/או 

עיתונות, רדיו,  תקשורתית לרבות בכל מדיה  קום ו/או שיוולמטרות פרס בעברית או באנגלית
, שילוט חוצות, דיוור ללקוחות, עלונים, ניירת משרדית, שילוט רכבי הדגמה, רשתות הטלוויזי

ירה בנקודת המכ ותכנים, פרסום כירותמום דידיגיטלית, מוצרי ק פלטפורמהחברתיות, 
  ;וכדומה

 שהוא כמשמעותו בחוק הרישוי -" יצרןה תוצרתמ כבר"  וא "כבר לי"כ וא" כב"ר .31
   ;יצרןה רתתוצמ

  כמשמעותו בחוק הרישוי; "רכב חדש"  רכב שהוא -"רכב חדש"  .32

שאינו רכב רכב מתוצרת היצרן  –" רכב מבעלות קודמת כלי " או "SELECT/PLUSרכב " .33
"מכירת כלי רכב מבעלות   "ט" נספחבהתאם ל S4ניות הנמכר על ידי הסוכן כחלק ממדיחדש 

 "; SELECT/PLUSTOYOTA -דמת קו

 וצרמ תקנתה כן, ורכבל ניתניםה תיקוניםו חזקהא ישירות -"שירות " ו" ארכבל שירות" .34
 ;SELECT/PLUS. בהגדרה זו, רכב לרבות רכב כמתחייב מהוראות חוק הרישוי עבורהת

 יוניון מוטורסהאחריות שניתנה לרכב או למוצרי  תיקון עליו חלה –" תיקון באחריות" .35
 ;RECALLון בעקבות פגם שמקורו בייצור, או בחומר לרבות תיק בשל

36. "RECALL" - לע זומהי עולהפכמשמעותה בחוק הרישוי וכל  סדרתית בטיחות תקלת 
, רכבה צרןי דיי לע הוגדרהש בוצהק לע  נמניםה כבר ליכ קראיםנ מסגרתה , ברכבה צרןי דיי
 ; רכבה צרןי שבוןח ל, ערכבב עבורהת וצרמ  לש חלפהה וא יקוןתתכנות,  ,דיקהב יצועך בורצל

 הרשאהה הות מ .37
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לשמש   חובהה  אתו זכותה  תא צמוע  לע קבלמ הסוכןו ןכולס  עניקהמ וטורסמ וניוןי .38
  לתתו תעבורהה  וצריומ רכבה ליכ  תא שווק , לשל יוניון מוטורס בישראלמורשה כסוכן 
 .  לכלי הרכב שירות

  27רתה בסעיף ההרשאה ניתנת לסוכן על פי ההסכם לתקופת ההסכם כהגד .39
  יתמתדתוך שמירה על כמפורט בהסכם  סוכןהחייבויות להלן, והיא כפופה לקיום הת

 .  וטורסמ יוניוןו כלי הרכב, היצרן מוניטיןו

 ה, למעט מכירת כלי הרכב,ז  סכםה י פ לע תחייבויותיוה  לכ ת א בצעי סוכןה .40
 . מטעמוו מוש, בצמאיע קבלןכ

IIמשפטי ה  מעמדוו  סוכןה  תחייבויות. ה 

 עסקים ה קידום ו  עולהפ יתוףש .41

  לע קרוביםו וביםט חסיםי  יצירתל  יניהםב עולהפ שתפוי הסוכןו רסווטמ וניוןי .42
 .  עסקייםה  חסיהםי  לש פורה יתוחפ  הבטיחל נתמ

  לשיווקו לקוחותה צוןר שביעותל  שירות מתןל  מאמציםה   רבמ תא  עשהי סוכןה .43
 .  תעבורהה וצריומ רכבה ליכ

עם   ותקינים ולשמור יחסים טובים לבנות  הסוכן יעשה את מרב המאמצים .44
 המדינה לרבות גורמים במשרד התחבורה, רשות המסים ורשויות המסחר.   שויותר

 סוכן ההתחייבויות  .45

 מצעים, אישורים, כיסיון, נ כולת, יקצועימ  דעי עלב  ואה יכ מתחייב  הסוכן .46
  םדא כחו ספיים כ ורות, מקתחבורהה  משרדמ סמכהה תועוד תרישיונות ו, כנייםט
 רכב.ל שירות תתול רהתעבו מוצרי, רכבה ליכ ת א  שווקל די כ דרושיםה

ו/או בכל דרך אחרת  ה מידה מותבאו בנהלי יוניון מוטורסיפעל ויעמוד  הסוכן .47
  .שתקבע על ידי יוניון מוטורס, על פי שיקול דעת יוניון מוטורס

  כברה  כליל שירות תתול רהותעבה  וצרי, מרכבה  ליכ תא   ורמכל תחייב מ סוכןה .48
 .וטורסמ וניוןי י נהלי ן ועל פוכל די ה ז סכםה הוראותל  התאםב לפעולו

השירות והשיווק שלה  מדיניות יוניון מוטורס תהיה רשאית לשנות מעת לעת את  .49
עבור כל רשת   הרכבמוצרים ו/או תכניות ו/או שירותים אשר בתחום  ולקדם ולהשיק

 .  וטורסיוניון מ לנהלי  הסוכנים והסוכן מתחייב לפעול בהתאם

  הז סכםה  פיל עילותופ שםל דרושיםה  ונותרישיה לכ תא  קבלל תחייבמ סוכןה  .50
,  גרהא  כלב  לשאתו  רלוונטיים, לוודא שהם בתוקף במשך תקופת ההסכםה גורמים ה כלמ
  ל כ בלת. קדושםחי ו אמוריםה  רישיונותה  בלתק צורךל  ידרשוי שרא  הוצאותו יטל, הסמ
 .הז סכםה לש תוקפול  תלהמ  נאית הווהמ  רישיונותה

רציף ושוטף.  בויותיו על פי הסכם זה באופןהסוכן מתחייב לקיים את התחיי .51
)עשרה( ימים או יותר, ללא סיבה   10הפסקה או השהיה של פעילות הסוכן לתקופה של 

   המקובלת על יוניון מוטורס, תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.

בקרת  הנחיות מדיניות וד ב"יוניון מוטורס מחויבת לעמהסוכן מאשר כי ידוע לו ש .52
והוא מתחייב לעמוד בהוראות   TOYOTA MOTOR EUROPE"של   סחרהיצוא והאבטחת  
נספח  שלהן מצורף להסכם זה כ  תרגוםאשר    והסחריצוא בעניין בקרת אבטחת ההיצרן 

  .וכן בנהלי יוניון מוטורס "ב"
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שיווק של כלי  ביבוא ו/או  , במישרין או בעקיפין, מעורבלא יהיה י מצהיר כהסוכן  .53
ניתן  כן , אלא אם ב שיובאו על ידי יוניון מוטורסכלי הרכשאינם  )כהגדרתם לעיל( רכב

  לכך אישור מראש ובכתב של יוניון מוטורס.

 ה צוגת  אולםו  כבר ליכ כירתמ .54

  וניוןי דיי  לע  נדרשתה רמהב צוגהת  ולםא המורשית  סוכנותב יפעילו חזיק י סוכןה .55
 רכושי כןו  ויוטהט תוצרתמ  כבר ליכ  וצבוי  הם, בהמידה אמותב המפורטתו וטורסמ
 .וטורסמ וניוןי  דיי ל ע עתל  עתמ ייקבעוש מסוגיםלפחות   דגמהה כבירשלושה  סוכןה

את מספר רכבי ההדגמה בהתאמה למספר  לשנות  יוניון מוטורס רשאית לדרוש מהסוכן 
 הלקוחות.  או צרכי הלקוחות ו/או אזור גיאוגרפי ו/או פרופיל  /המכירות בסוכנות ו

 רכבה לי כ כירת מ מחיר ב וטורסמ יוניוןמ  הדגמהה  כביר  תא רכושי סוכןה .56
  יפ ל, עוטורסמ וניוןי דיי  ל, עינתןת ם , אתינתןש הנחה ב אמורכ מחיר ב ו, אלקוחותל
 .  עתהד יקולש

  המתאים על פי דרישות טעם שילו בכל עת, ים ונקי יםההדגמה יהיו תקינ רכבי .57
  חודשים 12 יוחלפו כעבורההדגמה  רכבי הדגמה בלבד. מוטורס וישמשו לצרכייוניון 

 .מביניהם  , לפי המוקדםק"מ 20,000 או לאחר שנסעומיום מסירתם לסוכן 

 בהתאם לנהלי יוניון מוטורס.   הדגמת כלי הרכב ללקוחות על ידי הסוכן תעשה  .58

 בכפוףו התאם, בוטורסמ וניוןי שםב חות לקול רכבה  ליכ  תא כורימ סוכןה .59
ם  ותא  מכירהה  בצעי מ אי נתל כפוףוב וטורסמ יוניוןב מקובל" הרכבה זמנתה סכםל"ה

 . עתל עתמ רסווטמ וניוןי  נהלי יפ עלו עתל עתמ וטורסמ וניוןי  נהיגהמ

  לא יאוחרהחדשים ללקוחות  יםהרכב   ייעשה את כל הנדרש לשם מסירתהסוכן  .60
מוטורס.  כלי הרכב מיוניון שקיבל הסוכן אתל יום שישי( מיום )כול סקיםימי ע  2 -מ

   יוניון מוטורס.לנהלי בהתאם  על ידי הסוכן תעשה  הכנת כלי הרכב ומסירתם ללקוחות

 ללקוחות שירכשו מיוניון מוטורס כלי רכב. טרייד אין עסקאות הסוכן יציע .61
 יבוצעו בהתאם לנהלי יוניון מוטורס. טרייד איןעסקאות ה

  הסכםה תנאיל תאםהב דש ח כבר  זמנת ה  יצועב מעט, לפעולתוב שאיר ינוא ןסוכה .62
  וו/א דרושיםה אמצעים ה  כלב  נקוטל תחייבוא מהו וטורסמ יוןנוי  תא  חייבב, לכר  זמנתה
 .מכותושל ס את ז גבלה ה לקוחותל הבהיר ל די, כוטורסמ וניוןי דיי  לע יתבקש ש

 TOYOTA-ות קודמת "מכירת כלי רכב מבעל "ט" הסוכן יפעל בהתאם לנספח .63
SELECT/PLUS חריותוהן בא  רכב מבעלות קודמתכלי עניין מכירת ב". כל פעולות הסוכן  

  .המלאה של הסוכן

עם יוניון   באופן מלא בהתאם לדרישת יוניון מוטורס, הסוכן מתחייב לשתף פעולה .64
 מחסן ערובה )בונדד(.  שמש מוטורס על מנת שאולם התצוגה יעמוד בדרישות הדין ל

 RECALL -קון באחריות ו תי  .65

 ותאם לרכב אין אחרי מעט, לרכב ה כלי ל  חריותלבצע תיקון בא תחייב מ סוכןה .66
תת  ל  ייבח  ינוא  י כ סוכןל בכתבו ראשמ וטורס מ וניוןי ודיעהה הםב מקריםבו/או  בתוקף

  בותח ליה ע וטלת א, לוטורסמ וניוןי צדמ  אמורכ ודעהה יתנה. נסוים מ כב ר ליכ ל תוריש
  .סוכןה  לפיכ הואש  וגס כלמ  חריותא וו/א

צוע תיקון דא כי לרכב יש אחריות בתוקף וזאת טרם בי לוולבדוק והסוכן מתחייב  .67
 באחריות.  
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ויבצע    אחריותב יקיים את התחייבויות יוניון מוטורס ללקוח המפורטותהסוכן  .68
. הסוכן יודיע ליוניון מוטורס ללא כל דיחוי,  כמתחייב מהאחריות תיקון באחריות לרכב

 .אחריותמחלוקת אפשרית עם לקוח שמקורה ב כל  על 

  עלב יובח לא ל וטורסמ יוןנוי נהליל התאם ב  באחריות תיקון לבצע חויבמ סוכןה .69
 . תשלוםב רכבה

יוניון ל  הסוכןהנדרש הוא תיקון באחריות יפנה תיקון ה  ספק אםבכל מקרה של  .70
 . יוניון מוטורסויפעל בהתאם לנהלי   מוטורס

יוניון   לנהליו/או בניגוד  יוניון מוטורסאחריות ללא אישור ב יבצע תיקון  הסוכן אם .71
וכל נזק אחר   בעצמו בעלויות התיקון הסוכןישא י, לעיל .46, כאמור בסעיף  מוטורס

 .  מיוניון מוטורסולא יהיה זכאי לכל תשלום ו/או שיפוי  כתוצאה מהתנהלות כאמור

אף אם    הסוכןאותו  אחריות, יבצעבלבצע תיקון  סוכןתורה ל יוניון מוטורסאם  .72
עות  מצבא ליוניון מוטורסיודיע  הסוכן. באחריותכי התיקון הוא תיקון  אינו סבור

להוות  אחריות, אשר עלולה  בממוחשבת, ללא כל דיחוי, על כל דרישה לתיקון ה מערכת ה
 .לחילוקי דעות סיבה

בו קיים  כל אחד מהמקרים הבאים ייחשב כמקרה  מבלי לגרוע מכלליות האמור .73
 :אחריותב המתבקש הוא תיקוןתיקון שהספק 

אם  .74
 חריות לרכב; צע בדיקות דיאגנוסטיקה לרכב כמתחייב מהאלא בי הלקוח

 אם .75
מהתקנה ברכב של מוצר תעבורה שאינו מוצר תעבורה העומד בדרישות איכות   מהנגרהתקלה 
 ;  מהתקנה לקויה שלא בוצעה על ידי יוניון מוטורס או הסוכן או והתאמה

אם  .76
ת או אזוריות של היצרן, תוצאה משירות לרכב שלא על פי הוראות כלל עולמיוה כהתקלה נגרמ
 לפי העניין;

אם  .77
הוראות כלל עולמיות או אזוריות של היצרן, לפי העניין, באשר   קיוםתוצאה מאי כלה היא התק

 . או מועדםו/לטיפולים תקופתיים ברכב, קיומם 

  TSM-ה  עקרונות והנחיות  על פי  המורשיתסוכנות ההפעיל את להסוכן מתחייב  .78
(MANEGMENTTOYOTA SERVICE  ) ׂבאוגדני ה   כמפורט–TSM   מעת לעת יעודכנוואשר  

  דייל ולפעול ליישום כל שינוי או שדרוג שלו על פי הנחיות ולוחות הזמנים שנקבעו ע
  דיי לע הפרתוו הז  הסכם ב סודיי נאי ת נוה   הז סעיףב אמורה. טויוטה ו/או יוניון מוטורס

   .הסכםה  לש סודיתי   הפרהל  יחשבת ןסוכה

היצרן   הוראות לכ  תא  בצעל תחייב מ סוכןהה מיוניון מוטורס, בכפוף לקבלת דריש  .79
   .RECALL לביצוע

 שירותקבל ל  כנסנש  כבר החל על RECALL לבדוק אם קיים תחייב מ סוכןה .80
 וןוניי הוראותל התאםב סוכןה  פעל, יהז כבר גביל RECALL ייםק  יכ סוכןה צא. מסוכןמה
באותו  , RECALL -את ה לתקןי  ייעשה את כל הנדרש כדו RECALL ותוא גביל וטורסמ

  .הרכב לקבל שירות באהוהמועד בו 

 נרכשוש  לבדב  קורייםמ עבורהת מוצרי ב סוכןה שתמשיבאחריות תיקון  כלב .81
 .חרתא  כתבב סוכןל ורתהה וטורסמ וניוןי כן םא   לא, אסרוטומ יוניוןמ
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  וןוניי נהלי  יפ ל, עאחריותה תקופתב כב ר כליל נוסטיקהיאגד דיקות ב בצעי סוכןה .82
  לא ו הלקוחמ להא  דיקותב בורע שלוםת ל כ  גבהי א ל סוכן. העתל עת מ יצרןה וו/א וטורסמ
  התקלה כן אלא אם  אמור כ דיקותב ביצוע  גיןב רסווטמ יוניוןמ תשלוםל  כאיז  היהי

.  ר הבדיקות מהלקוחשאז הסוכן רשאי לגבות תשלום עבו ה נכללת באחריותאינ  נתהנטע
  יצועב םע דיאגנוסטיקהה  דיקותב יצועב ת, איפיןעקב וא מישרין, בקשורי אל סוכןה
   .רכבב לשהוכ יפולט

  עשהנ וב  שירות וא  אחריותב תיקון גיןב כבר בעל מ לונהת  תקבלת וב קרהמ כלב .83
תקלה   רכב שהושבת מעבר למועד סביר לאיתורבגין ו/או  וטורסמ יוניון י מוצרב ימושש

בא לידיעת הסוכן או עובדיו תקלה  ו/או יו  שנמצאה  תיקון תקלה עליה התלונן הלקוח ו/או
באדם ו/או ברכוש כתוצאה מתקלה  כב ו/או במוצרי יוניון מוטורס או פגיעה  בכלי הר 

,  כאמור שיש לדווח עליהם על פי הדין ו/או בעלי השלכה בטיחותית ו/או סביבתית
  המציאל ,הממוחשבתמערכת הן מוטורס באמצעות לדווח על כך ליוניו סוכןה תחייבמ
מיד לאחר שהמידע התקבל  הכל  ,יןנילע נוגעים ה  המידעו פרטיםה  לכ  תא וטורסמ יוניוןל

, ןיעניב וטורסמ  וניוןי די י-ל , עיקבעת ם, א תקבעש ירורב שיבתי  כלב השתתףל כןו אצלו
   .הכל בכפוף להוראות הדין

  די י לע הפרתוו הז  הסכםב סודיי נאי ת  אוה ללעי  .126 -ו .36, .26סעיפים ב אמורה .84
  כלל נוסף, בוטורסמ וניוןי תא  זכהת שר, אהסכםה  לש סודיתי   הפרהל  חשבית סוכןה
 .הז  סכםה לש  יידימ ביטול , ביןד יפ לע  הל מוקנה ה חר א עדס

  עבורהת וצרי מ שירות ו .85

  תויכא דרישת ב עומדיםה עבורהת מוצריב  רקו ךא ימושש  יעשהו רכושי סוכןה .86
  וצרי מ לש םלהתאמת ו איכותם, לתקינותםל  בלעדיה אחראיה  היהי הסוכן. אמההתו
על הסוכן לוודא לפני שהוא עושה שימוש במוצר  . ימושש ושהע ואה  הםב תעבורהה

 תעבורה חליפי שמוצר התעבורה מתאים לרכב.

  שתכלול את לאחר בדיקת הרכב וטרם הטיפול בו, ייתן הסוכן ללקוח הצעת מחיר  .87
   המפורט להלן:

 ;ברכב לבצעמציע  הסוכןשהפעולות  .88

  ;ה הצפוימספר שעות העבוד .89

 הרישוי;  ב מחוקכמתחיימוצרי התעבורה המוצעים  .90

 ;היקף האחריות למוצר התעבורה ולפעולה שתבוצע ברכב .91

  בגין השירות. פירוט התשלומים .92

מחיר תינתן לראשונה ללקוח במסמך מודפס או בהודעת דואר אלקטרוני  ההצעת  .93
וח, לעדכן את  רשאי, בהסכמת הלק  הסוכן .("הצעת מחיר ראשונה" –זה  )בסעיף קטן 

ד שיעדכן  ם אלקטרוניים או טכנולוגיים אחרים, ובלבהצעת המחיר שנתן גם באמצעי
 בהתאם לכך, בהקדם האפשרי, את הצעת המחיר הראשונה שנתן. 

 הסוכןאם .  הצעת המחיר הראשונה שניתנה ללקוחאת הלקוח על    יחתים הסוכן .94
ר מחלוקת בקשר עם  חתים את הלקוח על הצעת המחיר הראשונה כאמור ותתעורלא י 

יישא באחריות לנזק שייגרם, במידה שייגרם, כתוצאה   ןוכהסהשירות שניתן לרכב, 
 מהמחלוקת.

ישמור הצעות מחיר שנתן ללקוח, לרבות את עדכונן, לפחות במשך שנה   הסוכן .95
 מיום שהוצעו ללקוח.
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ללקוח,   הסוכןיציע  ,RECALLינה תיקון באחריות או שא לשם ביצוע פעולה ברכב  .96
ן סוגי המוצרים בטרם  קוח את ההבדלים ביתעבורה ויסביר לל יותר מסוג אחד של מוצרי

לא יכול היה להשיג    לעיל אלא אם כן  7.2  לפי סעיףכאמור בסעיף ייתן לו הצעת מחיר 
ה הסוכן יציע ללקוח  כאמור בחוק הרישוי. בכל מקר  יותר מסוג אחד כאמור במאמץ סביר
   דרישות האיכות וההתאמה.אך ורק מוצרי תעבורה העומדים ב

)שירות הודעות כאשר אין מענה    גלישת שיחות הפעיל שירותהסוכן מתחייב ל .97
ללקוחות, בעצמו ו/או באמצעות גורם אחר לרבות מענה טלפוני   24/7 בסוכנות המורשית(

ם הכל כפי שייקבע על ידי יוניון ללקוחות מעבר לשעות הפעילות במגוון השירותי
לא   ר תגלושנה בחודשכמות הגלישות אשהתאם למותר על פי הדין. מוטורס מעת לעת וב

   .350תעלה על 

  אל הסוכןש בלבדו יןד לכ  יפ-לע  סוכןה דיי -לע  קבעי רכבה  בעלל  שירותה  חירמ .98
לאותו   רןיצה שעתוןב קבועה עבודהה זמןמ  חורגותה  בודהע עותש  ל ע רכבה  עלב  תא חייב י

   . יןד לכ  יפ-לע  ותרמ הדבר ש כלכ  הכלו ,כאמורשעתון  היצרן , אם קבעהשירות

רטים הכוללת את הפכדין הסוכן ייתן ללקוח חשבונית תן לרכב, רות הניבגין שי .99
 הבאים ו/או כל פרט אחר שיידרש על פי דין: 

שם  .100
 ;הסוכן

מס .101
 ; הסוכןפר רישיון 

תא .102
 ;ואתו ממנ ותאריך יצי מרכז השרותריך קבלת הרכב ל

פיר .103
 ;בודה שבוצעהוט הפעולות שבוצעו ברכב, ובכלל זה הע

ירפ .104
 ;והמספר הקטלוגי שלהם מחירם נו ברכב לרבות סוגם,מוצרי התעבורה שהותק וט

פיר .105
 שעות העבודה;  וט

מה .106
 ; על ידי הסוכןכולל של השירות שניתן ללקוח  חיר

תקו .107
 תעבורה שהותקנו ברכב;פות האחריות ותנאי האחריות לפעולות שבוצעו ו/או למוצרי ה

אם  .108
 88.7.עד  48.7.עיפים סבפירוט כאמור  –שאיננו עובד מרכז השרות בוצעה הפעולה באמצעות מי 

 שנים. 3-ישמור את האסמכתא על ביצוע עבודה זו לתקופה שלא תפחת מ הסוכןייעשה בנפרד ו

לתת שירות לכלי רכב בהסכם תחזוקה בהתאם   ייעשה כמיטב יכולתוהסוכן  .109
  יוניון מוטורס. לנהלי 

  הצעה למתן שירות לכלי רכב במכרז שיוניוןהסוכן ייעשה כמיטב יכולתו להגיש   .110
 מוטורס תשתתף בו. 
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טויוטה לקוחות שיבוצעו על פי שיטת   ילקחת חלק בתהליכי סקר מתחייב  הסוכן .111
רשאית על פי שיקול   מוטורס יוניון ספק חיצוני בהתאם להחלטת יוניון מוטורס. ועל ידי
 .  סקרי לקוחותעלות לחייב את הסוכן בדעתה 

במרכז  ם לטיפול ת שביעות רצונם של הלקוחות אשר מסרו רכביוודא א הסוכן .112
סקר לקוחות על פי  באמצעות סוכן המ SELECT/PLUSו/או רכשו רכב לרבות רכב  השרות

ו/או   שלושה ימים מתום הטיפוללא יאוחר מיבוצע   סקר הלקוחות. הנחיות יוניון מוטורס
 הממוחשבת.   במערכת יתועד סקר הלקוחות. ישההרכ

לעיל, סוכן   27.1בסעיף סקרי לקוחות שיוניון מוטורס תבצע כאמור בהתאם ל .113
אשר תוצאות סקר הלקוחות תהיינה נמוכות מתוצאה שתקבע ותפורסם על ידי   מורשה

  להציג תכנית עבודה לשיפור שביעות רצון לקוחות בתוך  שיוניון מוטורס מעת לעת, יידר
ות תופעל לתקופה של שני  חודש ימים. תכנית העבודה לשיפור שביעות רצון לקוח

בהודעה בכתב. אם בתום   תקופה אחרת שתקבע על ידי יוניון מוטורס רבעונים או במשך
סוכן יהיו בממוצע  ההתקופה שנקבעה לכך תוצאות סקר שביעות רצון של לקוחות  

מבלי לגרוע מהאמור  של ההסכם.  יהיה בכך הפרה יסודית אה שתקבענמוכות מהתוצ
בהיקף    י ייעוץ חיצונייםלהורות לסוכן להיעזר בשירות תהיה רשאית יוניון מוטורסלעיל, 

עד שיפור התוצאות לרמה הרצויה ולמשך חצי   שלא יפחת מעשרים שעות ייעוץ וזאת 
 .  מראש ובכתב על ידי יוניון מוטורס  טעונה אישורכאמור  שנה לפחות. זהות היועץ

לסוכן הן בכפוף מנת מוצרי תעבורה מקוריים מיוניון מוטורס ואספקתם הז .114
 ו/או יוניון מוטורס.ורה אצל היצרן צרן ולזמינות מוצרי התעבלתהליך ייצורם על ידי הי

. מזומןב  יעשה, יוטורסמ וניוןמי רכושי סוכןה שראמקוריים   עבורהת וצרי מ בורע שלוםת
  וסרומ עתהד הנחתל  טחונותב מתןל בכפוף, והעת ד יקולש יפ לע   שאיתר וטורסמ וניוןי
  התנאיםו היקפו, שאשראיב  התעבורה  וצרימ ת א סוכןל מכורן, לסוכה לש  תשלומיםה
מוצרי תעבורה שנמכרו לסוכן באשראי, יישארו   .וטורסמ וניוןי די י לע  קבעוי נתינתול

   התשלום בגינם. מלוא בבעלות יוניון מוטורס עד למועד 

 לקוחותה ורכיצ לע ענה ת שר, א עבורהת וצרימ לש קהספא  הבטיחל נת מ לע .115
  יפ לע  תחייבויותיוה  קייםל סוכןל פשראת ו עבורהת וצרימ אספקתל  אשרב  דיןה רישותדו
  סוכןה חזיק , ישנקבעה על ידי היצרן  גבוההה רמה ב לקוחותל   שירות לתתו הז סכםה
  דרישתב דיםעומ ה עבורה ת מוצריאו / ו קורייםמ  עבורהת וצרימ ל ש לאימ בועק אופןב
  שוקב  מקובליםה  סטנדרטיםה אתו רכיוצ  תא  הולמתה  ינימליתמ  כמותב התאמהו יכותא

ה  י, כפי שיקבעו על ידיוניון מוטורסנהלי א פחות מהכמות המתחייבת מקרה לל מובכ
 .ובכפוף להוראות כל דין יוניון מוטורסובהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של   מעת לעת 

 וטורסמ וניוןי מייבאת ש רכב ל מקורי עבורהת  וצרמ קוחי לדי  לע יידרש ש  מקרהב .116
 וטורסמ יוניוןש ך כ יידימ אופןב סוכןה  ותוא  זמין, יסוכןה לש  מלאיב מצאנ ינוא ראשו
 . חוק הרישוי רבות, ליןד  לכ וראותה כוחמ  ליהע מוטלותה   דרישותב  עמודל וכלת

 כןסוה  לש  כוללתה מלאיה מתר  לע פיקוח, הלהלןו עילל האמורמ גרועל בלימ .117
ביקור במחסן הסוכן  רבות, ליםונש  אמצעיםב וטורסמ וניוןי  דיי  לע עת ל עתמ עשהי
  וניוןי םע וסכםמ אופן, בקטלגל סוכןה תחייב מ ך כ צורך. להממוחשבתרכת חיבור למעו
  תא הממוחשבת   מערכת ל  להזיןו מלאי ב  םימצויה  שוניםה תעבורהה וצרימ ת, אוטורסמ
  ל ש קטלוגיה מספרוו יצרןה  םש רבות, לבמלאיש  תעבורהה מוצריל  נוגעיםה נתוניםה לכ
מחיר מוצר התעבורה   רטי פ תא כללוי אל  אמורכ  נתוניםש בלבד , ועבורהת רוצמ לכ

  והשימוש שנעשה בהם. 

  וצרמ גביל מלאי ה מתר וו/א במרכז השירות כוללתה מלאיה מתר תוןנ  זמןב םא .118
  תחייבמ  זי, אעילל  .617 סעיף ב אמורכ  דרושהה  הכמותמ מוכהנ נהה סויםמ עבורהת
 . נדרשכ מלאיה  מותר תא  יידימ  אופןב  השליםל סוכןה

  וצרימ אחסוןל יםנוגעה וטורסמ וניוןי נהליחוק ודרישות האת  קייםי סוכןה .119
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 . אותהנ צורהב מירתם ש ת אשימוש נכון במוצרי התעבורה ו הבטיחל  נתמ  ל, עהתעבורה

  הםל וסיףי וא חריםא  העבורת וצרימ וא וטורסמ וניוןי וצרימ תא  שנהי אל סוכןה .120
  דרושל ית שאר  וטורסמ וניון. יוטורסמ  וניוןי טעםמ  בכתבו ראשמ ישורא  לאל וספותת
  בירותס וצאותה  חזרה מורת, תוטורסמ וניוןי מוצרי ב סוימיםמ ינוייםש  הכניסל הסוכןמ
 .וטורסמ וניוןי  דיי לע   בכתבו ראשמ אושרוש

   מוצרי תעבורה נלווים .121

נלווים שאינם עומדים   מוצרי תעבורהו/או להתקין הסוכן איננו רשאי למכור  .122
 ישות איכות והתאמה. בדר

מוצרי  ציג ו/או שלוח של יוניון מוטורס בכל הנוגע למכירת ו נאינמצהיר כי הסוכן  .123
מוצרי  נלווים הנמכרים על ידי הסוכן. לפיכך, האחריות בקשר עם מכירת  תעבורה
הסוכן בלבד וליוניון מוטורס אין כל   נלווים הנמכרים על ידי הסוכן, חלה על  תעבורה

 נלווים.  למוצרי תעבורהכאמור ואין לה כל אחריות  קשר עם מכירה 

על הסוכן לדאוג כי המידע האמור בדבר אחריות הסוכן והעדר האחריות של יוניון   .124
הגנת   מוטורס יימסר ללקוח עם ביצוע המכירה כאמור. על הסוכן לנהוג בהתאם לחוק

י מלוא  ולהימנע מהטעיית הלקוח, בין היתר גם על ידי גילו  1198-הצרכן, התשמ"א 
עים  ור והאחריות לביצוען ועל ידי נקיטת האמצהמידע בקשר עם ביצוע ההזמנות כאמ

 המפורטים להלן.  

נלווים על הסכם הזמנה   מוצרי תעבורהעל הסוכן לחתום עם הלקוח הרוכש  .125
שמותיהם של הסוכן והלקוח  יופיעו  בו נלוויםמוצרי תעבורה מיוחד לעסקת רכישת 

סחרי של  או הסמל המ  טויוטהת יוניון מוטורס ו/או בלבד, אולם בכל מקרה השמו
 לא יופיעו על ההסכם המיוחד.  ו/או של יוניון מוטורס  טויוטה

 הסכם ההזמנה המיוחד יכלול בין היתר את הסעיפים הבאים: .126

של  "יוניון מוטורס בע"מ אינה אחראית לעסקת רכישה או מכירה  .127
עסקת נלווים כאמור בהסכם זה. האחריות ל מוצרי תעבורה

נלווים הינה של הסוכן  מוצרי תעבורההרכישה או המכירה של  
 בלבד".

שלוח ו/או יחסי סוכנות -הסכם זה בכדי ליצור יחסי שולחב"אין  .128
 ו/או נציגות כלשהי בין יוניון מוטורס בע"מ לבין הסוכן".

יוצב שלט ובו יהיה כתוב כי "יוניון  קבלה של סוכנות מורשיתהדלפק ליד  .129
לרכישה  חראית  נה א, איטויוטהחדשים מתוצרת  רכבים ישיר של  יבואןמוטורס, 

נלווים שלא באמצעות יוניון מוטורס וכי האחריות במקרים   מוצרי תעבורהוהתקנה של 
ס"מ וגודל האותיות לא   X  40ס"מ  30 -אלו חלה על הסוכן בלבד". השלט לא יהיה קטן מ

  מ"מ. 5 -פחת מ י

מוצרי  או תביעה בקשר עם רכישת בכל מקרה שתופנה אל הסוכן דרישה ו/ .130
הנלווים, על    מוצרי התעבורהווים, אשר קושרת בין יוניון מוטורס לבין לנ  התעבורה

הסוכן להודיע על כך ליוניון מוטורס באופן מיידי. יודגש כי אין בהודעת הסוכן כאמור  
   ת של הסוכן לספק מענה לכל דרישה ו/או תביעה כאמור.כדי לגרוע מאחריותו הבלעדי

הרכב תעשה   ו ניזונים ממערכותנלווים המתחברים א מוצרי תעבורה התקנת  .131
בהתאם להוראות ההתקנה של יצרן הרכב בלבד. אם אין בידי הסוכן הוראות התקנה,  

   עליו לפנות אל יוניון מוטורס בבקשה לקבל הוראות התקנה.

  נלווים בכלי רכב תעשה, אך ורק על ידי מי שהוכשר רה מוצרי תעבוהתקנת  .132
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ר השתלמות והוסמך לביצוע התקנות כאמור  ורשאי על פי הדין לבצע התקנה כאמור ועב
   דגם הרכב בו הוא מבצע את ההתקנה.ב

ו/או  ליוניון מוטורסבגין כל נזק שייגרם  יוניון מוטורסהסוכן יהיה אחראי כלפי  .133
 . 8סעיף   תכתוצאה מהפרת הוראו ללקוח

  הפרה ל יחשבת סוכןה די י לע הפרתוו ה ז הסכםב  סודיי נאית נוה  8ף סעי ב אמורה .134
 . הסכםה ל ש תסודיי

   סוכן ה .135

 פורטיםמ  מנהליוו סוכןב בעלי המניות לש  בעלותה  אחוזיו  פקידיהם, תמותיהםש .136
 . שבוןח  ואהר וא יןד ורךע די י לע  מאושר, ההז הסכםל "ג " ספחנב

,  וטורסמ וניוןי לפיכ  ערביםו ישיא אופןב חראים א  יוהי  סוכןה לש  ותימנה עליב .137
 . סוכןה לש  פעולותה כלל

  בבעלי המניות ושיעור אחזקתם ו/או במנהליול שינוי הסוכן לא יבצע כ .138
ו/או העברת מניות בו )או   " להסכם, לרבות הנפקת מניות בסוכןגהמפורטים בנספח "

מראש ובכתב של יוניון   אלא בהסכמתה  בגוף ששולט בו(, במישרין ו/או בעקיפין
 מוטורס. 

ות הסכם זה  להסכם זה, יהיה בהתאם לדריש "דנספח "ף כ תקנון הסוכן המצור .139
בחינה  יחייב ירושה או  ו/גירושין עקב   בסוכןשינוי בעלות המידה.  וכן לדרישות אמות

  60קבלת אישור יוניון מוטורס לעמידה בתנאי הסכם זה ואמות המידה בתוך מחדש ו
 העברת הבעלות.   ימים ממועד

   מורשית וכנות ס  יקום מ .140

.  הז הסכם ל  "ה"  חספ נב מוגדרה  מיקוםב המורשית  וכנותסה תא  ליפעי סוכןה .141
 .בכתבו ראשמ וטורסמ וניוןי סכמת ה עוןטהמורשית  וכנותסה יקוםמ ינויש

אינם בבעלות הסוכן המורשה, הסוכן  אם המקרקעין של הסוכנות המורשית  .142
 מצהיר ומתחייב כי:  

וספות, ________ נירות / חכירה תקף עד ליום _________ עם אופציה ל _הסכם שכ .143
 . ___קרי עד ליום _________ 

להקפיד ולקיים את הסכם החכירה, או הסכם השכירות והפרתם תחשב גם הפרה של  .144
 הסכם זה. 

אם הסכם זה יוארך מעבר לתקופת השכירות בהסכם השכירות ו/או לתקופת החכירה  .145
ירות ו/או יממש את תקופת האופציה ו/או יאריך את הסכם השכ וכןהסבהסכם החכירה, 

 הסכם החכירה בהתאם.  

רשאי לבצע שיפוץ, שינוי ו/או   הסוכןות ו/או הסכם החכירה כם השכירעל פי הס .146
 ואמות המידה כפי שיעודכנו מעת לעת.   לנהלי יוניון מוטורס התאמה בהתאם 

  יהלוםש  אופןב הלתקינותו הקיונניל  ידאגו המורשית וכנותסה  תא  תחזקי סוכןה .147
 .  מידהה מותוא מוטורס , נהלי יוניוןוטורסמ וניוןי ל ש סטנדרטים, ה ויוטהט סטנדרט תא

מכל סוג שהוא מחייב אישור מראש של יוניון   המורשיתביצוע שינויים בסוכנות   .148
 מוטורס. 
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 וכנותסב  שהוכל ימושש עשותל  לשהוכ  גורםל תירייעשה שימוש ולא  אל סוכןה .149
 .  הסכם זהידה ואמות המשלא על פי  לשהיכ  מטרהל ממנה חלקב וא  ורשיתהמ

 נוסףרכב   תוצרלהיות מרכז שירות מורשה של ישוי על פי חוק הר זכאי הסוכן .150
עליו   ,המורשיתסוכנות  לתוצר נוסף כאמור ב  מורשה ואם יבחר לשמש מרכז שירות

  פעלה של מרכז שירותהודעה על כך מראש ובכתב. בכל מקרה היוניון מוטורס למסור ל
צה פיזית  כאמור, חייבת להיעשות תוך חצי  נוסףרכב  תוצר של  ו/או אולם תצוגה מורשה

צרים לאורך כל שלבי תהליך העבודה, קיום אמות המידה של  מלאה המפרידה בין התו
    על פי אמות המידה. הסוכןוהאישור שניתן להקמת  יוניון מוטורס

  ישראלב  וגס אותומ  סקיםע דיןה  יפ לע  ועליםפ הםב בשעותו ימיםב פעלי סוכןה .151
ו/או   מוטורס על כל אירוע ניוןליו מראש הסוכן יודיע .קבוע באמות המידהועל פי ה
ויקבל את אישור יוניון מוטורס מראש ובכתב   לפגוע בשעות הפעילות  יםהעלול  נסיבות

פעילות  אם נדרש לסגור את הסוכנות המורשית באופן חריג וביום שאמור להיות יום 
ל פעילות הסוכנות המורשית, הסוכנות  מבלי לגרוע מהאמור, בכל שינוי חריג ש רגיל.
 תופעל במתכונת מצומצמת.   לא תיסגר באופן מלא אלא  שיתהמור

 זיהוי, סימנים מסחריים ומוניטין  .152

הרשומים   של טויוטה ו/או יוניון מוטורס ם המסחרייםסימני ב שתמשי סוכןה .153
 סוכןה סקיע ידוםק וא רסוםפ שם ל לבד"( ב מוגניםה סימנים ה: "הלן)לושאינם רשומים 

ובכפוף לקבלת   סר וטומ וניוןי אמות המידה ונהליל בהתאם ועסקי יוניון מוטורס במשותף
 . אישור מראש ובכתב מאגף תקשורת שיווקית ודיגיטל ביוניון מוטורס

  בדםל מוגניםה סימניםב לשהוכ  ימושש סוכןה עשהי אל  111."ק סב אמורל רטפ .154
  אישורב  לאא סוכןה הגדרת משם ו  חלקכ  רבותל  חריםא  ימניםס וו/א  סימניול צירוףב וו/א
  .ורסטומ  וניוןי ל ש בכתבו ראשמ

  חת ת רקו ךא  לקוחותל  שירות ייתןו עבורהתה וצריומ רכבה ליכ  תא שווקי סוכןה .155
למעט סימן המסחר ושמו   חריםא  ינוייםכ וו/א מות ש הםל וסיףי  לאו הסימנים המוגנים

   . ורסטומ יוןוני על ידי בכתבו ראשמשל הסוכן ובכפוף לכך שאושרו 

ולא יסייע לצד  , עקיפיןב וא מישרין, ברשוםל  נסהי אלו טובתול רשוםי אל סוכןה .156
  סימניםו יליםמ  ירוףצ  דיי  לע םא ביןו בדול םא  ין, בג' לרשום איזה מהסימנים המוגנים

  שרא  סמליםב ו א ונטייםפ וא רפייםג סימניםב ימושש  גביל םג  חולת  וז וראה. החריםא
   .המוגנים סימניםל  לשהוכ חסי  גליםמ הםב  ץנעוה שוני ה מרותל

בניגוד לדין, יודיע  המוגנים בסימנים שימוש  עושה כלשהו שצד ג'אם נודע לסוכן  .157
ואם יידרש לכך על ידי יוניון  ליוניון מוטורס מיד לאחר קבלת המידע הסוכן על כך

   .כאמור מוטורס להפסקת השימוש מוטורס יסייע ליוניון

גם  לכלי הרכב, ו/או לכלי הרכב ו/או לשירות המוגניםנים הקשור לסימ ןמוניטי .158
או של היצרן ובכל מקרה, אין  יוניון מוטורס , הינו של הסוכןאם נבנה על ידי, או בסיוע 

כל טענה או תביעה הקשורה למוניטין בתקופת ההסכם ו/או בסיומו,  סוכןולא תהיה ל
האמור לעיל לא   למוניטין. כל סעד בהקשר ללא יהיה זכאי   הסוכןמכל סיבה שהיא, ו

שמקורו בשירות שנתן הסוכן לכלי הרכב ושאינו תלוי או של הסוכן יחול על מוניטין 
 קשור ליצרן או ליוניון מוטורס.  

 ושיווק פרסום   .159

ו/או   המורשית סוכנות הבאזור  על פי הצורך מתחייב לבצע פרסום ושיווק הסוכן .160
 יון מוטורס. נהלי יונלבהתאם , טויוטהת  על פי דרישואו /ו על פי דרישת יוניון מוטורס
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מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת המחייבת את הסוכן הן מכוח הדין והן מכוח  .161
,  1981-הסכם זה, הסוכן מתחייב לפעול בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א 

  2017-ת הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, התשע"זהתקנות שהותקנו מכוחו, לרבות תקנו
 ודכנו מעת לעת.  רשם מאגרי המידע, כפי שיע והנחיות

ו/או  הסוכן מתחייב לאפשר ליוניון מוטורס להתקין שלטים וסמלים של טויוטה .162
יוניון  נהלי  ו/או  בהתאם להוראות טויוטההמורשית סוכנות ה בשטח  יוניון מוטורס

שאית  ידי יוניון מוטורס יהיו בבעלותה ויוניון מוטורס ר . השלטים שיותקנו עלמוטורס
בעת הפסקת  שיקול דעת יוניון מוטורס לרבות טויוטה ו/או  להסירם בהתאם להוראות

מתחייב לשאת בעלויות אחזקת השלטים והסמלים לרבות תשלום מסים   סוכןהההסכם. 
יון מוטורס ו/או יונ  נהליבהתאם ל , קבלת רישוי ותשלום אגרת רישויותחזוקה שוטפת

   .הוראות הדין

  כלי ל נוסףב וטורסמ וניוןי דיי ל ע שלא יובאו כבר  כליל ות שיר עניקמ סוכןה םא .163
,  ו/או משווק מוצרי תעבורה שאינם מוצרי יוניון מוטורס הז  סכםה לח  ליהםע רכבה
  כלמ במובחןו נפרדב עשה, תוטורסמ וןייונו ויוטהט לש הסמליםו שלטיםה צבתה
  סמליםו לטיםש כלמ חותפ ולטיםב  אינםש מיקוםו בגודלו  חריםא סמלים ו לטיםש
 .  חריםא

קת חומרי  לצורך הפ ו/או איש מקצוע בתחום בשירותי משרד פרסום זרהסוכן ייע .164
נהלי יוניון להעביר למשרד הפרסום את   הסוכן באחריות .מכל סוג שהוא ושיווק פרסום
הסוכן כמו כן, באחריות  .מותגבהתאם להנחיות ה  ושיווק על מנת לבצע פרסום מוטורס

מול אגף   ות פרסום על כלי רכב, לרבוהשיווק  חומרי הפרסוםכל  ל לקבל אישור בכתב
 של יוניון מוטורס. תקשורת שיווקית ודיגיטל

אשר יתקבלו ו/או ירכשו  פרסום ושיווקמוצרי יהיו   המורשה סוכןהברשות  .165
ומוצרי  , רכב  רכב עבור כל דגםקטלוגים ומפרטי  לרבות, טויוטה מיוניון מוטורס ו/או

  שה יציג את מוצריורסוכן המה יוניון מוטורס.  נהליל אםלכלי הרכב בהת תעבורה
   בסוכנות.בלבד  הפרסום והשיווק העדכניים

או למרכזי  ו/אולמות התצוגה ל ושיווק פיק מוצרי פרסוםתיוניון מוטורס אם  .166
יב לעשות שימוש במוצרי  מתחי המורשה ןסוכה ,על פי שיקול דעתה הבלעדי ,השירות
על פי החלטת  בעלויות ההפקה, כן לשאת יוניון מוטורס ו ינהל אלו על פי  ושיווק פרסום

 יוניון מוטורס.  

על פי דרישת יוניון מוטורס, אתר   .אתר אינטרנט יהיההמורשה  סוכןל .167
יהיה חלק מרשת אתרי סוכנויות מורשות. באחריות הסוכן המורשה לעדכן  האינטרנט 

  .תיוכנות המורשאת האזורים באתר האינטרנט בהם מוצגים תכנים של הס ולקדם
  מוטורס יוניון ונהליאמות המידה על פי  יתבצעו (SEOוקידומו ) האינטרנט  אתר  תחזוקת

  המוצגים  הנתוניםהתכנים ו .לערכי המותג, היצרן ויוניון מוטורסובהתאמה   ותוך שמירה
ועל פי נהלי יוניון   אחרת יהיו עדכניים  לית פלטפורמה דיגיטאו בכל ו/באתר האינטרנט 

אתר האינטרנט ו/או הממשק לאתר האינטרנט   ת ותחזוק כל העלויות להפעלת .מוטורס
יוניון מוטורס רשאית לעדכן, מעת לעת, את אופן   של יוניון מוטורס יחולו על הסוכן.

ון  ולשנות בהתאם את נהלי יוני הפעלת אתרי האינטרנט של הסוכנויות המורשות
 מוטורס בעניין זה.  

מידע טכני    יהםולשלוח אל  יוללקוחות לפנותהסוכן מאשר ליוניון מוטורס  .168
לפניות   ם והסכמתם כדיןלקבל את אישורו ליידע את הלקוחות  . הסוכן מתחייב ושיווקי
כמו כן, הסוכן מתחייב להודיע מיד ובכתב ליוניון מוטורס על כל לקוח שסירב   .כאמור

  הו.ו/או לאחר קבלת הודעת הסרה מרשימת דיוור מלקוח כלש לקבל פנייה כאמור 

נייה מטעמו ללקוחותיו, כל איסוף ו/או שימוש מכל סוג  הסוכן מתחייב כי כל פ .169
שהוא במידע אודות לקוחותיו, לרבות איסוף ההסכמות לצורך משלוח דיוורים מטעם 
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ל האמור, הסוכן יוניון מוטורס ללקוחות הסוכן, ייעשו בהתאם להוראות הדין. נוסף ע
יות, ככל  י המידע שברשות להגנת הפרטמתחייב לרשום מאגר מידע במרשם מאגר 

  פי דין.-שיידרש לכך על

 שינוי ו  פתסו, ת תאמהה .170

  רכבה כלי( בMODIFICATION)   ינויש וו/א וספתת וו/א  תאמהה בצעי אל סוכןה
 שדרול  שאיתר וטורסמ וניון. יוטורסמ וניוןי  לש בכתבו ראשמ אישורב  לאא
 .  וצאותה חזרה מורתת  רכבה כליב סוימיםמ ינוייםש  הכניסל הסוכןמ

 עבורהת וצרי מ  חירי מ .171

  שרא  מחיריםב וטורסמ יוןניומ המקוריים  תעבורהה  וצרימ  תא רכושי סוכןה .172
  תמורהב סוכןה  גבהי ותםא לקוחות ל מחירים. הפעםל פעםמ וטורסמ וניוןי דיי  לע קבעוי
    . יןד לכ  יפ-לע סוכןה דיי -לע קבעוי המקוריים תעבורהה מוצריל

תשלם יוניון מוטורס , כןשיבוצע על ידי הסו RECALL  -ו באחריותתיקון בגין  .173
 יוניון מוטורס  ל ידיאשר סופקו ע מקורייםה תעבורה ה וצרימ עבורב תשלוםלסוכן 

   . מעת לעת וטורסמ וניוןי די י-לע  יקבעיכפי ש, אמורכ יקוניםת  מסגרתב העבודהו

   אחרים מוצרים   .174

כל  המורשית סוכנות  בו/או לפרסם ו/או לקדם מכור הציג ו/או לסוכן רשאי לה .175
,  לרבות אביזרי לבוש את הסימנים המוגנים ו/או סופק על ידי יוניון מוטורסנושא  מוצר ה

בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב מאגף תקשורת  על פי נהלי יוניון מוטורס ו אביזרי נוי
 .  שיווקית ודיגיטל

רה ושאינו  כל מוצר שאינו מוצר תעבו רה ו/או פרסום ו/או קידוםהצגה ו/או מכי  .176
ייעשה תוך הפרדה פיזית,  המוגנים ו/או סופק על ידי יוניון מוטורס  את הסימניםנושא 

הנושא את הסימנים המוגנים ו/או סופק על ידי  תפעולית וניהולית מלאה מכל מוצר 
 ה.  ה והסכם זיוניון מוטורס וזאת בכפוף לקיום הוראות אמות המיד

 ן" י"לווי  מרכז שירות .177

קבל את אישור יוניון יוהמידה   לאמותד' בנספח עמוד יאשר    םקיי מורשה סוכן .178
  םהקיי המורשה סוכןהשישמש שלוחה של  "יןילוו" וכל להקים מרכז שירות ימוטורס 

לכלי רכב    מוצרי תעבורהאחזקה ומכירת , RECALLאחריות, בתיקון למתן שירות, 
   .ובמקרים מיוחדים אף מכירה של רכב חדש המתוצרת טויוט

", בשינויים ןלוויימרכז שירות "על ת הסכם הרשאה זה יחולו גם כל דרישו .179
 .  המחויבים

אם הסוכן התקשר עם צד שלישי להקמת ישות משפטית חדשה שאיננה הסוכן  .180
 תחתום שתפעיל את מרכז שירות "לוויין", הסוכן מתחייב כי הישות המשפטית החדשה 

ה ואמות המידה, בשינויים  נספח המחייב אותה לפעול על פי הוראות הסכם הרשאה זעל 
 מחויבים.  ה

על אף האמור לעיל, בהתקיים התנאים הבאים יוניון מוטורס רשאית להקים   .181
 בעצמה או באמצעות צד שלישי:   ולהפעיל מרכז שירות "לוויין"

יון מוטורס תקבע לגביו באחד מהאזורים שיונעל מרכז שירות "לוויין" להיות מוקם  .182
 ;ת השירותשקיים בו צורך לשיפור זמינו
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מרכז שירות לא נמצא סוכן מורשה קיים שהיה מעוניין להקים בע, באותו האזור שנק .183
 "לוויין";

 הצד השלישי יחתום על הסכם הרשאה בשינויים המחויבים; .184

 סוכן ה ובדיע .185

 לומיםש תה כל ב יישאו מיומניםו אומניםמ ובדיםע שבונו ח ל ע עסיקי סוכןה .186
,  כנסהה מסל  שלומיםת רבות, לעסקתםעל פי הדין וחוזה ה  עסקתםה  םע קשוריםה
 . וציאלייםס תשלומיםו אומיל  ביטוחל

 תחרויות ו בהרצאות, הדרכות, ימי עיון ישתתפו עובדיואו /ן וסוכהמנהלי   .187
.  טויוטהו מוטורס יוניוןהחלטת  ל בהתאםשיתקיימו מעת לעת   בארץ ובחו"ל מקצועיות

 .וובמימונ בפעילויות יתבצעו באחריות הסוכן שתתפותהה

ענון י )או ר הסמכות   יעברו העובדיםמהסוכן כי  רשאית לדרוש מוטורס יוניון .188
  על ידהו/או כל גורם אחר שהוסמך  מוטורס יוניון שתערוךבעבר(  ניתנולהסמכות ש

ון  לא עבר ריענש  אוההסמכה  בקבלתאשר כשל  עובדיובהר, כי לביצוע ההסמכות. 
שת  נדרבתחום בו י לעבוד אה רשלא יהי  איננה בתוקף  קיימת ועל כן ההסמכה הסמכהל

   .ההסמכה

  המיובאים  כלי הרכב דגמינציגי המכירות יהיו בקיאים בכל מנהל אולם התצוגה ו .189
רכבי מותגים מתחרים בארץ ובחו"ל. בקיאות הנציגים   מוטורס וגם במפרטי יוניון על ידי 

 דע שיחוברו ויערכו על ידי יוניון מוטורס מעת לעת.תיבדק באמצעות מבחני י

  על ידי יוניון  םלתפקיד כוויוסמ ויוכשר סן החלפיםמחובבמרכז השירות העובדים  .190
בקיאות הנציגים תיבדק באמצעות   מוטורס, בהתאם לתוכנית הכשרה שתקבע מעת לעת.

 מבחני ידע שיחוברו ויערכו על ידי יוניון מוטורס מעת לעת.

  תרוקיחני בכשל במב אשר  עובדלדרוש הפסקת עבודה של   טורס רשאיתמו יוניון .191
נית עבודה לשיפור שביעות  בתכעומד  לאאו /ו נהלי יוניון מוטורסחר לא ממלא א ו/או

עובד שעבודתו הופסקה בנסיבות מעלה, לא  . שנקבעה על ידי יוניון מוטורסת רצון לקוחו
 ור יוניון מוטורס מראש ובכתב.יועסק בשנית על ידי הסוכן אלא אם כן ניתן איש

  עובדיל  חידים א  דיםמ עיצובל קשור ה כלב וטורסמ וניוןי נהלי תא  קייםי סוכןה .192
 . סוכןה

לקבל   הסוכן, על הסוכןינתן על ידי קבלני משנה מטעם יאם שירות שנדרש לרכב  .193
יהיה האחראי הבלעדי לאיכות   הסוכןבכתב ובכל מקרה את אישור יוניון מוטורס מראש ו

 רות הניתן.השי

משנה,  ן לכלי רכב באמצעות קבלני  לשירות שיינת הסוכןמבלי לגרוע מאחריות  .194
זכות הבלעדית לקבוע אם קבלני המשנה עומדים באמות המידה   ליוניון מוטורס

תגיע למסקנה כי קבלן משנה   יוניון מוטורסהנדרשות למתן השירות לכלי הרכב. אם 
לחדול מלעשות שימוש   סוכןל יוניון מוטורס כלשהו אינו עומד בדרישות האמורות תורה 

 לעשות כן מייד עם קבלת דרישה. מתחייב  הסוכןקבלן המשנה ו בשירותי 

 עבידמ   ובדע חסי י יום ק  י א .195

 וו/א וטורסמ יוןנוי ביןל בין הסוכן מעביד ו ובדע  חסיי יצורל די כ הז  הסכםב יןא .196
  כאים ז ובדיוע  וו/א סוכןה יןא  כיו יןד לכ  יפ ל ע הגדרתםכ וטורסמ וניוןי ביןל ובדיוע יןב

הסוכן ישפה את יוניון  .יןד ל כ יפ לע  עובד ל מוקניתה כותז כל לקבל מיוניון מוטורס 
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מוטורס בגין כל הוצאה שתיגרם לה כתוצאה מדרישה של עובד מעובדי הסוכן כלפי  
 יוניון מוטורס. 

הסוכן מתחייב להחתים את עובדיו על הסכם העסקה המפרט את חובותיו  .197
ימים  בין יוניון מוטורס לא מתקייותיו ואשר יכלול סעיף לפיו העובד מצהיר כי בינו ווזכו

   יחסי עובד מעביד.

 קוחות ל ניות פ .198

  לע קוחותל לש  לונהת  וו/א ניהפ ל כ  לשביעות רצון הלקוח  יישב ל  נסותל סוכןה לע .199
ב  כלי הרכ שלו רסווטמ וניוןיטויוטה,  לש  האמינותו תדמיתה המוניטין,  לע שמורל נתמ
 . המקוריים עבורהתה וצרימו

להשיג את שביעות   סוכןה  חצליה  אל  םאלעיל,  12.9עיף מבלי לגרוע מהוראות ס  .200
  ידמ ךכ לע סוכןה דווח, י119. סעיףב  אמורכ  תלונהה וו/א פניההרצון הלקוח בעקבות 

  וו/א פניהב קשוריםה  המסמכיםו פרטיםה  לכ תא וטורסמ יוניוןל  יעבירו וטורסמ יוניוןל
  ., בכפוף לחוק הרישויהתלונב

ו/או יוניון המורשה  כנגד הסוכןהמורשה  סוכןהל  הוגשה תביעה על ידי לקוח ש .201
התביעה בהתאם לשיקול דעתה ולייעוץ  יוניון מוטורס תהיה רשאית לנהל את  מוטורס, 

שניתנה לסוכן הזדמנות הוגנת  ובלבד   משפטי שתקבל לרבות הגעה לפשרה עם הלקוח
  להלן. 23כדי לגרוע מאחריות הסוכן לנזקים כמפורט בסעיף   אין באמור. להתגונן

 ידע מ  סירתמו  וש, שמירה, שימ ניהול  .202

, לעשות שימוש מכל  הסוכן מתחייב לנהללעיל,  12.2מבלי לגרוע מהוראות סעיף  .203
לכל הוראות   אודות לקוחותיו ובכלל בהתאם  ולשמור כל מידע סוג שהוא, להעביר, לצפות

    .ת לעתהדין, כפי שיעודכנו מע 

תחייב  הסוכן מלעיל,  12אות סעיף לעיל ומהור 20.1מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  .204
נהלי יוניון   ו/או הדיןהוראות לקבל את אישור הלקוחות, אם אישור כאמור מחויב על פי 

או היצרן, לשימוש שייעשה על ידי הסוכן ו/או מי מטעמו ו/או יוניון מוטורס ו/מוטורס 
רס ו/או היצרן  יוניון מוטו .מידע הנוגע אליהם והנמצא בידי הסוכןב ו/או  הלקוחות  בפרטי

ואם נדרש אישור    מידע הנוגע אליהםבלעשות שימוש בפרטי הלקוחות ו/או יהיו רשאים 
   .כאמור, בכפוף לקבלתו

הנוגע אליהם והנמצא    הסוכן מתחייב לעשות שימוש בפרטי הלקוחות ו/או במידע .205
 ן ו/או נהלי יוניון מוטורס ו/או היצרן. בידי הסוכן בהתאם להוראות הדי

שם ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם  למערכת הממוחשבת  ה שימוש ביעשהסוכן  .206
 ולאמות המידה.  יוניון מוטורסזה בהתאם לנהלי  

ו  ווקיםש קריס נהלל רסווטמ יוניוןל אפשר ל  נתמ לעבכפוף להוראות הדין,  .207
RECALLמונה י שרא לישיש צדל וא וטורסמ יוניוןל  קוחותיול  לע תוניםנ  סוכןה עמיד, י  

הסוכן יודיע על כך  . הממוחשבת מערכתב ימושש עשהי הז לצורךו וטורסמ יוןוני די י לע
 ללקוחותיו, בהתאם לדין הישראלי, ויקבל את הסכמתם. 

, דיןהו בכפוף לחוק הרישוי, סוכןה ןמ  לקבלו בקש ל כאיתז האת וטורסמ וניוןי .208
  ליכ  מכירותל נוגעותה סטטיסטיקות, לכלי רכב  מכירות, לוקשה  מצבל  נוגעיםה ות"חוד
  להערכתו מלאים, לסוכןה די י לע ניתןה  שירותול של הסוכן, לפרסום ולשיווק  כבר

 .  הלקוחות דרישות
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רות לרכב ימידע שעניינו ש  הסוכןמתהא זכאית לבקש ולקבל   יוניון מוטורס .209
לפי האמור בסעיף זה   ון מוטורסליוניבכפוף לכך שהמידע שיימסר לרכב,  הסוכןשהעניק 

מצד ג', מחיר השירות שניתן   וכןהסחיר מוצרי התעבורה שרכש לעיל, לא יכלול את מ
, למעט אם  מיוניון מוטורסבמוצר תעבורה שלא נרכש  הסוכןלרכב והשימוש שעשה  

  האו מי מטעמ ויוניון מוטורסמוצרי התעבורה ושירותי התחזוקה לרכב כלולים באחריות 
ר אחר שיקבע שר  תשלום בעדם בשיעור של תשעים אחוזים לפחות, או שיעונושא ב

, או RECALLם יקבע, או אם מוצרי התעבורה ושירותי התחזוקה הם חלק מ התחבורה, א
   במקרים אחרים שיקבע השר, אם יקבע.

שרכש    הסוכןמתהא זכאית לבקש ולקבל   יוניון מוטורסבכפוף להוראות כל דין,   .210
הדו"חות  את , סיוניון מוטורבאשראי או שיצר חוב כספי כלפי  מוטורסיוניון את מוצרי  

על   ליוניון מוטורסידווח  הסוכן .ואת דו"ח הרווח וההפסד שלווקרים הכספיים המב
מצבו הפיננסי ועל הוצאותיו ויאפשר גישה לספריו לשם בדיקה, ובלבד שלא יהא  

 : בפרטים שנמסרו

 ; שימוש בפרק זמן נתון הסוכןמידע לגבי כמות מוצרי תעבורה בה עשה  .211

והשימוש  יוניון מוטורסנו ממקור שאי הסוכןאותו רכש   תעבורה מידע לגבי מוצר .212
 שנעשה בו;

 ומחיר מוצרי התעבורה שהותקנו בו;  מידע לגבי מחיר שירות שניתן לרכב .213

  מוצרי תעבורה. הסוכןמהם רכש  הספקיםמידע לגבי  .214

ות קצרות יותר בנוגע להכנסותיו של  דו"חות לגבי תקופ  עלגם  האמור לעיל יחול .215
ת המידע הרלוונטי לגוף שלישי שמבטח  תהיה רשאית להעביר א וטורסיוניון מ .הסוכן

 . ליוניון מוטורס הסוכןאת החוב הכספי של 

, לבקשתה, מידע בדבר סוג ליוניון מוטורסיעביר  הסוכןבכפוף להוראות כל דין,   .216
וגי ושם היצרן של מוצרי התעבורה, ובלבד  מוצרי תעבורה שנרכשו על ידו, מספרם הקטל

את מוצרי התעבורה, את   הסוכןמהם רכש  המקורותידע כדי לזהות את שלא יהא במ
 .והשימוש שנעשה בהם או את מחירם הסוכןכמות מוצרי התעבורה שרכש 

ליוניון מוטורס בהתאם   אשר יועברו על ידווהנתונים הסוכן מתחייב כי כל המידע  .217
 .  יםמדויק ו יםמלא אמינים,ו  להסכם זה יהי

 ובות ח הטלת ו ת כויוז מחאת, ההסכםה סבתה .218

  לאל  וא  תמורה, במכורי וו/א משכןי וו/א מחהי וו/א עבירי וו/א בסי אל סוכןה
 וא זכויותיוו ובותיוח  ת, אלשהוכ  שפטימ  גוףל תורבל אחריםל  וא אחר, למורהת
 וניוןי ל ש כתבבו ראשמ אישורב  לאא ליוא קשר ב וא הז  סכםה  יפ לע הןמ  לקח
 . וטורסמ

 ודיות ס  מירת ש .219

,  יומוס אחרל ועדמ בכלו הסכםה  קופת ת  משךבבים כי הצדדים מתחיי
 ותהגדר)כ  מידעל יחס ב וחלטתמ ודיות ס לע ושמר, י היאש  יבה ס כלמ
  יוםק לצורךו לבדב הז  סכם ה  וראותה י פ לע וב ו ישתמש( והלןל
  ל כ תא נקוטל  יםתחייבמ הצדדים. לבדב הסכם ה  יפ  לע הםתחייבויותיה
  לש   ורשהמ  בלתיה וילויג ת א מנועל  נת מ לע  דרושיםה  אמצעיםה
  מישריןב ין, בחרא לישי ש  דצ וו/א טעמםמ י מ די י ל ע רבות, למידעה
  יםתחייבמהצדדים , עילל אמור ה  ותיכללב פגועל   בלי. מעקיפיןב ביןו
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  לש ידעב  וו/א מידעב ימוש ש  לכ עשות ל וו/א גלותל וו/א העבירל לאש
  כםסה יצועב מסגרתב לצד שכנגד גיעוה  שרא ודותיוא וו/א הצד האחר

של היצרן   וו/א האחד של השני   מוניטיןב י לשהכ דרךב פגועל  לאו הז
 ידעמ  לע חול י אל עילל אמור. הועובדימ  ימ וו/א ומוצרימ  ימו/או ב

 .יןד  יפ  לע דרש נ גילויוש

  רטים פ וו/א  דעי וו/א ידעמ לכ :שמעו" מידע, "מהז עיףס צורךל
  עסקיה ו וטורסמ וניוןי ודותא וו/א וטורס מ וניוןי פעילות ב ורים קשה
  וניון י םע  שריוק  מסגרת ב ול מסרוי ו א סוכןה ידיל  גיעויש  וו/א הגיעוש
 רבות, ל היאש רךד כלב וא  , במדיה מגנטית כתב, בהפ  על, בוטורסמ
, בודהע  יטות , ש עסקייםו קצועייםמ  כנייםט תונים, נכנייםט םירטפ
  פועלב וטורס מ וניון י קוחותל  פרטיו  שימות, רווקשיו  פצהה  הליכי ת
 ידעו ידע, מ לויות, עשלוםת נאי, ת ירותכמ  יקף, הוטנציאלייםפ לקוחותו
  ביןו יימיםק  ין , בוטורסמ וניוןי ל ש עילותה פ תחומיל  קשוריםה חריםא
   כללה חלת נ הוא ש ידעמ  מעטל  כל, התידייםע

 וביטוח  נזקיםל  חריותא .220

כתוצאה   ם שייגר ישיר ו/או עקיף לגוף ו/או רכוש  קאחראי לכל נזה יהיה  הסוכן .221
ו/או  ליוניון מוטורס, ו/או קבלני משנה עובדיו ו/או שליחיו שלממעשיו ו/או מחדליו ו/או 

  ישפההסוכן לצד ג' ו/או לרכושו של מי מהם.  ו/או ליצרן ו/או ו/או ללקוחות  לכלי רכב 
 זק כאמור שייגרם לה.בגין כל נמיד עם דרישתה הראשונה  יוניון מוטורסאת 

  כתוצאה ם שייגר ושישיר ו/או עקיף לגוף ו/או רכ  אחראי לכל נזקה יהיה  הסוכן .222
גם אם התקנת מוצר  , תקנת מוצרי תעבורה שאינם עומדים בדרישות איכות והתאמהמה

 סוכןוגם אם מוצר התעבורה כאמור נמסר ל התעבורה כאמור נתבקשה על ידי בעל הרכב
   על ידי הלקוח.

 שעותל  עברמ נה קבלן מש וו/א  ורםג לכ  צלא  כבר ליכ  להשאירמ מנעי סוכןה .223
,  הואש  וגס כלמ זקנ  לכ גיןב חראיא טעמומ  ימ וו/א סוכןה הא י קרהמ בכלו סוכןה עילותפ
 .  עילל אמור, כסוכןל  חוץמ ותםשה  עתב םג רכביםל יגרםש

 יצרןו/או ליוניון מוטורס ו/או ל  הסוכן יהיה אחראי לכל נזק שייגרם ללקוחות .224
הנמצא  הנוגע אליהם ו מידע  ו/או חותהלקו  פרטיניהול ו/או שימוש ו/או שמירה של מ

 בניגוד להוראות הדין ו/או הסכם זה.בידי הסוכן 

  עילל  132. סעיףל התאםב סוכןה ו ו/או התחייבויותיו של אחריותמ גרועל בלימ .225
יטוח אשר יחולו  הוראות הב, יןד ל כ יפ עלאו  /ו הז  סכםה עיפיס יתרל  התאםב מאחריותוו

ומהווה חלק בלתי  להסכם זה  "ונספח " המסומן כ   על הסוכן הן כמפורט בנספח הביטוח
 .  נפרד ממנו

III  וטורס מ וניון י  תחייבויותה 

 הדרכה, ייעוץ וסיוע של יוניון מוטורס  .226

 וניוןי שאית , רסוכןה ביןל וטורסמ וניוןי יןב  יתןא חסיםי יתוח פ בטחתה שםל .227
 סוכןה ל ש פעולהה שיטות, לסוכןה יהולנ אופןל  נוגעב ייעוץו דרכה ה  העניקל וטורסמ
  ובכפוף להוראות הדין וטורסמ וניוןי   לש בלעדיה  עתהד יקולש  פיל חר א  ושאנ בכלו
  לכ יבצעו מלאי סוכן. הוטורסמ יוניוןל סוכןה די י לע  שלוםת מורתת  ףא  צורךה במידתו
 . וטורסמ וניוןי  דיי לע ול  נתנוייש  ייעוץו דרכהה
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 וא וטורסמ  וניוןי רגןתאש דרכהה  קורסי ל סוכןה ובדיע תא  שלוחל תחייב מ ןסוכה .228
 .  עובדיוו סוכןה תועלתל פעם ל פעםמ מה טעמ ימ

, פעםל פעם, משלוםת ללאו סוכןה  שימושל השאילל שאיתר האת וטורסמ וניוןי .229
  לי, כנתונים, ש טלוגים, קצוגהת רכי, צרסוםפ רכי , צלטים, שרכבה ליכ נושאב ידעמ
 . זהב  כיוצא ו חודייםיי בודהע

 לעדיות ב תן מ י א .230

  סוכניםזכאית למנות  יוניון מוטורסיכך איננה בלעדית ולפ סוכןליתנת  ההרשאה הנ
בסמוך  סוכניםלהפעיל בעצמה  וכן המורשיתסוכנות , לרבות בסמוך ל נוספים

את מוצרי  ו/או למכור בעצמה ו/או באמצעות מפיצים שתבחר  המורשית סוכנות ל
  , כל זאת ללא כל הגבלה.סיוניון מוטור

 וטורס מ  יוןונ י   דיי  לע  כותז עברתה .231

 ת , אסוכןל וקדמת מ ודעהה לכ  ללאו תע כל ב העבירל  איתכז וטורסמ וניוןי .232
  בלבד, ולשהוכ  לישיש צד , לקצתןמ וא ולן, כהז  סכםה י פ לע כויותיהאת ז   וו/א ניותיהמ
 . הז סכם ה פיל סוכןה לש  כויותיוז  פגענהת לאש

ן או צד יסתיים או ישונה, היצר ליוניון מוטורסבין היצרן ההפצה הסכם אם  .233
על  יוניון מוטורסיהא זכאי להיכנס לנעליה של  ידי היצרןנה על  שלישי כלשהו אשר ימו 

או לכך   יוניון מוטורסחדש במקום  יבואןמסכים מראש למינוי  הסוכןופי הסכם זה 
 .כצד להסכם זה יוניון מוטורסשהיצרן עצמו יחליף את  

IV סיומו ו הסכםה  קופתת 

 תקופת ההסכם .234

)להלן: ________ועד  _________חודשים מיום ___זה תוקפו של הסכם  .235
   "(. תקופת ההסכם"

יחודש ההסכם לתקופות נוספות של ______ חודשים  עם סיום תקופת ההסכם,  .236
"(. על תקופות ההסכם הנוספות יחולו  ת ות ההסכם הנוספ ותקופ )להלן: "  מהן כל אחת
 ההסכם, בשינויים המחויבים. הוראות 

במהלך תקופת בכל שלב  עיל, כל צד להסכם יהיה רשאימבלי לגרוע מהאמור ל .237
בהודעה   וללא חובת הנמקה, הבלעדי ובהתאם לשיקול דעת לבטל את ההסכם ההסכם,

מיום שנמסרה לצד השני.   )שישה( חודשים  6בכתב אשר תיכנס לתוקפה עם תום 
דעה המוקדמת נשקלה על ידם היטב, והיא מביאה  הצדדים מאשרים כי תקופת ההו

רלוונטיים על משך תקופת הסיום ויוצרת איזון  המשפיעים ההגורמים ון את כל בחשב
 מתאים בין האינטרסים והשיקולים המסחריים, העסקיים והמשפטיים של הצדדים. 

עלול לגרום נזק לצדדים,   .327 הצדדים הביאו בחשבון שסיום ההסכם על פי סעיף .238
כון העסקי הכרוך בסיום הסכם  ו למי מהם ולמרות זאת הצדדים מוכנים לקבל את הסי א

כדי לשמור על חופש ההתקשרות בהסכם והגמישות העסקית ולכן הם   27.3 על פי סעיף 
לעיל, אין ולא   .327 מסכימים שאם מי מהצדדים יסיים את ההסכם על פי הוראת סעיף

שהיא כלפי משנהו וממילא לא תהיה למי  תהיה למי מהצדדים כל טענה ו/או תביעה 
כיפה או פיצויים מכל סוג שהוא בגין נזק  ת לסעד כלשהו לרבות סעד של אמהצדדים זכו

  ישיר או עקיף, אף אם נזק כאמור נגרם.

את כלי הרכב ו/או את מוצרי יוניון מוטורס מכל   לייבא תחדל   אם יוניון מוטורס .239
, תהא רשאית  עקב הפרה של יוניון מוטורס סיבה שהיא לרבות ביטול ההסכם עם היצרן
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וההסכם   , גם ללא ההודעה המוקדמת כאמורהסכםעל סיום  סוכןלהודיע ל  וטורסיוניון מ
. האמור בסעיפים  יוניון מוטורסיסתיים במועד בו יסתיים ההסכם שבין היצרן לבין 

 יחול גם על סיום ההסכם על פי סעיף זה. .427 -ו .327

 ל הפרה ההסכם במקרה שסיום  .240

דדים יהא רשאי לבטל הסכם זה  לעיל, כל אחד מן הצ  27ף על אף האמור בסעי .241
אם הצד האחר הפר את ההסכם הפרה יסודית ו/או אם הפר  באמצעות מתן הודעה בכתב 

)שבעה( ימים מיום שניתנה לו   7הפרה שאינה יסודית ולא תיקן את ההפרה בתוך 
 . התראה בכתב על כך

ם  לעיל, יוניון מוטורס תהא רשאית לבטל הסכ 182.יף מבלי לגרוע מן האמור בסע .242
 כל אחד מהמקרים הבאים:   זה בהודעה בכתב גם בהתקיים

במקרה שהסוכן יקלע לבעיות ו/או קשיים הנוגעים לכוח אדם או לקשיים מבניים או  .243
כספיים אשר לא יוסדרו בתוך זמן סביר וקשיים אלה עשויים לסכל או להפריע לקיומן של 

 הותיות בהסכם על ידי הסוכן. הוראות מ

רמה ובאיכות הנדרשים על פי הסכם באינו נותן שירות  הסוכן ורסיוניון מוטלדעת אם  .244
  הסוכןו הסוכןהשירות שניתן על ידי איכות ו  רמתתלונות על  יוניון מוטורסאל הגיעו  זה או אם

מיוניון ות שקיבל לא פעל באופן מיידי לשיפור רמת ואיכות השירות, או לא פעל בהתאם להורא 
 .ותלשיפור רמת ואיכות השיר מוטורס

קיים או חדל מלקיים, מכל סיבה שהיא, אף אם לא בחר  לא עמד ו/או לא הסוכןאם  .245
   ., כולם או חלקםו/או אמות המידה יוניון מוטורסנהלי את לעשות כן, 

 או/ו פשע או  עוון מסוג פלילית בעבירה יורשעוו/או בעלי מניותיו  מנהליו או/ו אם הסוכן .246
  .הסוכןשל עסקי  ליכולת ניהול תקין  חשש המעלה עבירה

הקפאת הליכים, מתן צו פירוק, האפשרית הליכים שתוצאתם  הסוכן נגדאם יחלו  .247
חיסול, ניהול, ארגון מחדש, עצירת תשלומים, הגנה מפני נושים, מינוי מפרק, כונס, כונס 

מה אחר, והצעדים או ההליכים האמורים לא  מפעיל, כונס מנהל, מנהל מיוחד, או בעל משרה דו
בהחלטה שניתנה לאחר דיון במעמד הצדדים, לפי   אושים( יום מתחילתם י)ש 60ך בוטלו תו
יחזרו   אםו/או  מגירעוןכתוצאה בעלי מניותיו ו/או  הסוכןיוטל עיקול על נכסי  אםו/או המוקדם, 

 ן.מגירעוכתוצאה  הסוכןהמחאות של 

דין  יל, אם שינוי הוראת דין קיימת ו/או חקיקת הוראת מבלי לגרוע מהאמור לע  .248
דין, יוניון מוטורס והסוכן יפעלו מנוגד לולו או חלקו, חדשה תביא לכך שההסכם, כ

בשיתוף פעולה להתאמת ההסכם לדין התקף. אם לא יצליחו הצדדים לעשות כן, יבוטל  
 .   המנוגד לדין הסכםהחלק ב

   הסכםה ם ויס   וצאותת .249

 : דלקמןכ היוי  הז  סכםה יוםס וצאותת

מכל סיבה   זה, חודשים לפני סיומו של הסכם (שישה )  6בתוך תקופה של עד  .250
על מנת להבטיח  לדעתה לנקוט בכל הצעדים הנחוצים  יוניון מוטורסתהא זכאית שהיא, 

ואת איכות   ללקוחות יוניון מוטורסמוצרי כלי הרכב ו/או את אספקתם הסדירה של 
 .השירות הניתן ללקוחות 

אחר ו/או לצד שלישי   כןסול הסוכן, יעביר יוניון מוטורסבהתאם לבקשתה של   .251
או  ליוניון מוטורסתן י, כל הזמנה אשר טרם בוצעה, וייוניון מוטורסצוין על ידי אשר י

לצד שלישי אשר מונה על ידה, ללא כל תשלום, כל מסמך )שמות, כתובות, הסכמי רכב(  
   י לתת שירות ללקוחות.או כדו/הנדרש כדי לבצע הזמנות אלה 
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 וניוןי די י לע סוכןל סופקהש   חורהס וא  עבורהת וצרימ בורע תשלומיםה לכ .252
 . ידמ רעוןפ ריב הפכוי וטורסמ

 יוניוןל  סוכןה עביר, יהז סכםה  לש יומוס  אחרל  מיםי  (שבעה)  7 -מ  אוחרי  אל .253
  וכלי, ציוד האבחון הייעודי עבורהת וצרי מ ודותא  כתבב  לאמ פירוטו שימותר וטורסמ

  תא רכוש ל המדיק כותז האת וטורסמ וניוןי. לדוי  לע מוחזקים הלרכבים  עבודה ייעודיים
  אחר ל הסוכןמו  תעבורהה וצרימו הייעודיים שהם בבעלות הסוכןציוד האבחון הכלים  

  לתיב ,דשיםח  עבורהת וצרי)מ וטורסמ  וניוןי לש  בלעדיה עתהד  יקולש  יפ לע  דיקתהב
ון חב ציוד הא .תע אותה ב תוקףב יהיוש בתנאיםו מחירים ( בובט במצב ו שומשיםמ

  30על ידי יוניון מוטורס יוחזרו ליוניון מוטורס בתוך לים הייעודים שהושאלו לסוכן והכ
 .סיום ההרשאהימים מ

  דומהה חר א  ימןס כל וו/א מוגניםה  סימניםב ימושש  עשותל  חדלי סוכןה .254
אתר  ו (domainחם )משם המתלרבות הסרת הסימנים המסחריים   המוגנים  םסימניל

  וניוןי תא  מאפייניםה סמליםו לטים. שמקוונת אחרת  כל פעילותמו האינטרנט של הסוכן
 וטורסמ וניוןי  הא, תוסרוי א ל אםו וטורסמ יוניוןל יוחזרוו וסרוי ויוטהט וו/א וטורסמ
 .  סוכןה שבוןח  לע הסירם ל שאית ר

 וניוןי םע  שורק  דייןע סוכןכי ה  סבורל לשהוכ גורםל גרוםי וו/א טעה י אל סוכןה .255
 . ויוטהט וו/א וטורסמ

  ומרח כלו  סמכים, מידעמ ערכות, מ פריטיםה  לכ תא וטורסמ יוניוןל  עבירי סוכןה .256
  יוחדים מ בודהע ליכ גוןכ  מיוחדיםה  פריטיםה לכ  תא בפרט, ורשותול  הועמדש  חרא
 בורע כןוסה ילם ש ם. אסוכןה לש סיכונוו שבונוח  לע רסומיפ  חומר ו קצועיתמ פרותס
  שוקב מסחרי ה ערכם ל  התאםב כןתהיה רשאית לרכוש אותם מהסו וטורסמ וניון"ל, ינה
 .     תע אותהב

הסוכן יעביר ליוניון מוטורס את כל המידע על מכירות כלי רכב והשירות שניתן   .257
 . קודם לכן מידע זה לא הועבר ליוניון מוטורס  אםעל ידי הסוכן עד לסיום הסכם זה, 

 Vלליות כ  וראות. ה 

 הרישוי  חוק .258

הם היטב,  ועות ומוכרות לידחוק הרישוי הצדדים מצהירים כי הוראות 
לנקוט בכל האמצעים הסבירים    חוק הרישוימתחייבים לקיים את והם  

   חוק הרישוי.יקיימו את וקבלני המשנה  הדרושים על מנת שעובדיהם 

   דיןה מירת ש .259

 .  זרע חוקיו קנותת לרבותו יןד כל ל התאםב פעלי סוכןה

 קובע ה הסכםה .260

  כלל וקףת  היהי לאו הסכםל םצדדיה  סכמותה ל כ תא גבשותמ הז  סכםה וראותה .261
  צדדיםה לש  עסקייםה יחסיםל מתייחסיםה ותחבטה וו/א סכמיםה וו/א מתןו שאמ
 . הז   סכםה חתימתל ודםק

  כתבב עשונ   םא קר  חייבוי  הז הסכםל דכוןע וו/א יקוןת וו/א ינויש וו/א וספתת לכ .262
 .  הסוכןו וטורסמ וניוןי דיי  לע נחתמוו

 כות ז ימושמ  י א .263



 
62 

ת  כוז לע ויתורוכ  חשבי  אל  הז כםסה  יפ ל ע צדדיםה אחדל מוענקתה  כותז ימושמ יא
 .  ותרי  אוחרמ מועדב וז כותז  הפעילל זכאיה צד ה ןמ מנעי לאו וז

 יפוט ש  מכותס .264

או בית המשפט המחוזי של   פוי-ביבא-לת  עירב משפטה תיב  תא ובעים ק צדדיםה
  סמכות ה עליב משפטה בתי (, כעניינית ה מכותםס  פי)ל לבד במחוז מרכז 

  םע קשרב  צדדיםה  יןב תביעהו כסוך ס כלב דוןל  הבלעדיתו ייחודית ה שיפוטיתה
 . ימנוה  הנובעו הז סכםה

 סיכונים מסחריים  .265

ישא בסיכונים המסחריים העולים  יכל אחד מן הצדדים להסכם זה  
שא בכל אחריות  י ת, בפרט, לא יוניון מוטורס. וסיומו קיומו , מהסכם זה

ה,  לשם כריתת הסכם ז הסוכןידי   להוצאות ו/או תשלומים שהוצאו על
או כתוצאה מכל התחייבויות שנטל  ועקב סיום ההסכם בביצוע הסכם 

לרבות הוצאות שהוציא כדי לקיים את   על פי הסכם זה  הסוכןעל עצמו 
 .אמות המידה

 כןו סל  יזוזק  כותז עדרה .266

 וטורסמ יוניון. לוטורסמ וניוןי  לפיכ יזוזק כותז  לכ האת  לאו תונהנ אל סוכןל
  לע יןב סוכןה  לש  זכותול תע  כלב ידהב  ימצאוש  יםסכומה לכ  לע  יזוזק  כותז מורהש
 אופןב  וא בטחון, לגביהל נמסרוש  לוא רבותל חרתא רךד  כלב ביןו הז סכםה יפ
 .  חרא

 וסף מ רךע  סמ .267

  הז סכםה  פיל סוכןה ייב ח וב שלוםת לכ  גיןב וסףמ רךע סמ  תשלוםב  שאיי סוכןה
 .  תשלוםה  עתב תוקףב  יהיוש  בשיעורו מועדב

   טחונות ב .268

  מציא, י במועדןו מלואן, בהז סכםה פיל סוכןה תחייבויותה לכ  מילויל בטוחהכ .269
 וטורסמ וניוןי לש  צונהר שביעותל טחונותב הז סכם ה תימתח   מעמדב  חברהל סוכןה
 : יכללו"(, ש בטוחותה : "הלן)ל

" ז" נספחכ מצורףה נוסחב סוכןה אגיד ת לת שמניוה בעלימ חד א לכ לש ישיתא רבותע .270
 ;הז הסכםל

 ₪3 לתקופה של  _________ ל ש סכוםב ותניתמ בלתיו וטונומית א נקאיתב רבותע .271
 . הז הסכםל "ח" נספחכ מצורףה נוסח ב צרכןל מחיריםה מדדל מודה, צ)שלוש( שנים

ת ומוסר תשלומים  סוכן שהוכיח איתנות פיננסילעיל,  38.1על אף האמור בסעיף  .272
ס הפחתת הערבות  היה רשאי לבקש מיוניון מוטור, ייוניון מוטורסהעומד בדרישות 

 שנים מיום שהחל לשמש כסוכן.)שלוש(    3הבנקאית או ביטולה לחלוטין ובלבד שחלפו 
יוניון מוטורס רשאית לדרוש מסוכן לו הופחתה או בוטלה הערבות הבנקאית, לחדשה,  

זאת או   תה הבלעדי, אם האיתנות הפיננסית של הסוכן מצדיקהבכל עת ולפי שיקול דע
ערבות בנקאית כאמור,   .חדל לעמוד בדרישות יוניון מוטורסו אם מוסר התשלומים של

 ימים ממועד דרישת יוניון מוטורס.  )ארבעה עשר(   14תומצא ליוניון מוטורס בתוך 

  עתהד יקולש פיל ,לקןח וא ולן, כבטוחותה תא  ממשל שאיתר האת וטורסמ וניוןי .273
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וזאת בכפוף למתן   רסוטומ וניוןי לפיכ סוכןה ל ש ילשה כ  תחייבותה  פרתה ל ה שקר מ כלב
יום מראש ובכתב לסוכן במהלכם תינתן לסוכן  )חמישה עשר(   15התראה בכתב בת 

  לשהוכ גםפ  ו, אלשהיכ  טוחהב לש  טלותב וא קיעה. פהאפשרות לתקן את ההפרה
 . הןמ גרע ת וא בתוקפהו חרתא  בטוחהב  פגעת א, לחרת א  טוחהב איזושהיב

ולאחר שהוברר לה כי  מפעם לפעם, , הסוכןתהא רשאית לדרוש מ רסוטומ וניוןי .274
, או אם  סוכןאינן מכסות את גובה האשראי שנתנה ל הסוכןהבטוחות שהעמיד לרשותה 

עשתה שימוש בבטוחה שניתנה לה, או אם חל שינוי בסיכונים לשמם ניתנו הבטוחות,  
ים שונים לפי שיקול  נוספות או חלופיות לבטוחות דלעיל, מסוגים ובסכומבטוחות 
 וניוןיחייב למלא אחר כל דרישה כאמור בתוך פרק הזמן שתקציב מת סוכןהדעתה, ו

 למילויה.  וטורסמ

מציא ליוניון מוטורס ערבות בנקאית  י מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הסוכן .275
על ידי   סוכןלהשבת הרכוש שיושאל ל , כבטחון________ ש"חאוטונומית בסכום של  

. הרכוש יכלול רכבי תצוגה,  המורשיתנות סוכהלצורך פעילות שוטפת של   יוניון מוטורס
חומרי עזר למכירה, שילוט וכדומה. ערבות זאת תעודכן מדי תקופה, כפי שיידרש על ידי  

אה  יוניון מוטורס. הערבות הבנקאית תהיה בתוקף למשך כל התקופה בה הסכם ההרש 
מתחייב לחדש את תוקף   הסוכן בתוקף ובכל מקרה עד להשבת מלוא הרכוש המושאל.

עשה כן, תהיה יוניון יימים טרם פקיעתה ואם לא  )שלושים(    30קאית הערבות הבנ 
   מוטורס זכאית לממשה ללא מתן הודעה מראש.

 כללי .276

ן יוניוהקשור בהסכם זה, יהוו מסמכיה, חשבונותיה ואישוריה של  ןענייבכל 
צד למשנהו על  מסכום המגיע )לרבות כל העתק מהם(, ראיה לכאורה לכל  מוטורס

 הסכם זה, ולכל דבר האמור בהם.  פי

 ודעות ה .277

או  שוםר  דוארב וא ידב  ימסרת ה ז  סכםה יפ ל ע תמסרש  תכתבות ה וא  ודעהה לכ
 :  באותה כתובותל  בדואר אלקטרוני

, דואר 6744317 ביבא לת 9376. ת.ד  ביבא-לת 67 לוןא גאלי  חובר - וטורסמ וניוןא. י
 ____________ אלקטרוני: _______

  - סוכןב. ה

או  ידב  מסרהנ םא -: באותה הוראותל התאםב דיןה כומצאה אילוכ יחשבת דעהוה
 שלישיה  עסקיםה יום, בשוםר דוארב שלחהנ אםו בלתהק  מועדב - בדואר אלקטרוני

בדואר  וא  ידב מסרהנ ההודעהש הוכיחל יד אמורכ מצאהה צורך . למשלוחה וםי אחרל
 דוארב  שלחהנ היאו הודעהה יבג  לע נהויצ נמעןה לש נכונהה  הכתובתש אלקטרוני או

 . שוםר

   הנספחים להסכם זה .278

 להסכם זה מצורפים הנספחים שלהלן, המהווים חלק בלתי נפרד ממנו. 

להסכם זה יצורף רק הדף הראשון של ספר   -מידה האמות   - נספח "א" .279
 כם זה.במלואו ויהווה חלק בלתי נפרד מהס סוכןשר יימסר לאמות המידה א 

 . והסחריצוא של טויוטה בקרת אבטחת ה יסעיף משפט – נספח "ב"  .280

 סוכןב בעלי המניות לש בעלותה  אחוזיו פקידיהם, תמותיהםש  -נספח "ג"  .281
 מנהליו.ו
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 . תקנון הסוכן - " דנספח " .282

 . המורשיתסוכנות המיקום  –"ה נספח " .283

 .  יםעריכת ביטוח אישור –  "ונספח "  .284

 סוכן.ה  לת שמניוה  בעלימ חדא  לכ  לש ישיתא  רבותע  – " זנספח " .285

 . ערבות בנקאית אוטונומית –  "ח נספח " .286

  SELECT/PLUSTOYOTA –מכירת כלי רכב מבעלות קודמת   -" ט נספח " .287

 חדא שרא היםז ותקיםע ניש ל( עחוקייםה נציגיםה דיי ל)ע תוםהח לע צדדיםה אוב לראיהו
 סוכןה די י לע וחזקי השניו וטורסמ  וניוןי דיי לע וחזקי הםמ

 

_______________ 
 טורס יוניון מו

 _______________ 
 הסוכן 

 

 "דוע ישורא
 
-ה"ה __________ ת.ז. _________ ו  פניב  ופיעו______ ה  יוםב יכ אשר"ד מו _________ ע ניא

  ברתח ותמת ח  תוספתב תימתםח כיו  הז  סכםה לע  פניב חתמו__________ ת.ז. _______ ו
 .סכוםב גבלהה לא ל ניןע ו ברד כלל  סוכןה  תא חייביםמ( "סוכן"ה -הלן____________ )ל

 _______________ 
 "ד וע,      

 
 

,מ''ס  ללא תבליטים או מספור  .3 :לפני  72.1   :כניסה  :מעוצב  


