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ק"מ   175,000או   יחד תחמישיו רביעית שנהלאו  ק"מ  140,000או  שנה רביעיתאחריות 

 (י, סיטי ואן, סיטספרואיימסחריים ) טויוטה רכביגרירה לדרך וכולל שירותי 

ימושך ברכב. קופת שרך כל תות, לאותפיסת השירות שלנו ביוניון מוטורס ייחודית בשאיפתה להשגת שביעות רצון מלאה של הלקוח 

לשנ התכנית   הרביעיתאחריות  עד    ה  )המו  140,000או  מבינהם(ק"מ  )המוקדם   175,000או    יחד  חמישיתו  רביעית  שנהלאו    ,קדם  ק"מ 

זההמפורטת  מבינהם(,   רכב  ללקוחות  מאפשרת  ,במסמך  סיטימדגם    מסחרי  שרכשו  ואןאו    פרואייס,  מוט מ  סיטי  הנא  ,ורסיוניון   ה המשך 

   .האחריותים ולעלויות חריגות במהלך תקופת נשקט, ללא דאגה לתיקוברכב בראש  ימושמהש

, להבין את תנאי האחריות ולפעול הז מסמך  לקרוא היטב את תוכן    ךל, אנו ממליצים  המיטביתליהנות מהאחריות המוצעת, בצורה  על מנת  

 בהתאם להנחיות הרשומות. 

לתשומת ליבך, 

מוטורס.  ןינך לבין יוניוו מהווה הסכם בות זאחרי ▪

תנאים המפורטים להלן נערכו בהתאמה לרכב שרכשת ובכפוף לתנאים ולסייגים המפורטים בה.הו ת זו אחריו ▪

יצכל תיקון שבוצע ברכב בעבר,   ▪ עילה  רן הרכב  בתקופת אחריות  יהווה  זו, לא  יבוצע בעתיד כחלק מאחריות  או  הארכת  לאו אחריה, 

קון עצמו או האחריות  מעט האחריות בגין התיל  שופצו,ו/או    תעבורה, תוקנו  ין אם הוחלפו מוצרי, בכהגדרתה להלןריות,  תקופת האח

 למוצר התעבורה שהוחלף. 

שירות על פי אחריות זו, לא תזכה אותך בהחזר הוצאות או בכל תשלום ת  ורשות, לצורך קבלפניה לגורם אחר מלבד סוכנויות טויוטה מ ▪

 יוטה מורשית. נות טוהיית פונה לסוכהשירות ללא תשלום לו   תלקבל תזכאו  קיימת  אחר, אף אם

האחריות לרכב מותנית בקיום התנאים וההוראות המפורטים להלן.  ▪

מכירת הרכב.   האחריות הניתנת לרכבך ניתנת להעברה בעת ▪

ה הרכב    עלכב  ריותךחא ▪ ההוראות  לפי  הרכב  של  נכונים  ושמירה  אחזקה  ה לתפעול,  בספר  אימפורטות  העלול  כך על הקפדה נהג. 

 .האחריות תוקף תלפקיע  לגרום םמסוימי במקרים

יותך, הרשימה  נוחות ברחבי הארץ. ללקבלת שירות מקצועי, אמין ומהימן, אנו ממליצים לך לפנות לאחת מסוכנויות טויוטה המורשות הפזור 

 www.toyota.co.ilהמלאה מפורטת באתר האינטרנט שלנו בכתובת: 

 בכבוד רב, 

"מ יוניון מוטורס בע    
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 :רכבי הפרט

   מספר רישוי

 סיטי ואן  /סיטי /  ספרואיי ב כ הר דגם

לבעלים  מסירת הרכב תאריך 

 הראשונים 
 

  ריך רכישת האחריות תא

    האחריותת רכישת מד אוץ בע

 

 הסמן את סוג האחריות שנרכשיש ל                            סוג האחריות:

  מבינהם(  דםקוק"מ )המ 140,000או  שנה רביעית

ק"מ )המוקדם   175,000או  יחד חמישיתו  רביעית השנ

 מבינהם( 
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  חתימת בעל הרכב 

 
פי כתב -השירותים על   מתןמסגרת  בל אצלה ב שיתקון מוטורס בע"מ את המידע  ליונימסור  מ ללבלו איכות בע"  אשרהרני ל  בחתימתי מעלה,

 כאמור יהא לצורך שיפור והגדלת היקף השירות.דע  לקוח, ובלבד שהשימוש במישירות זה, ובמסגרת סקרי 
 

 

  שם סוכנות טויוטה  

 ימת נציג הסוכנות  חת
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 פגם  בו  נמצא  ואשר  מטה  6הנכלל בסעיף    רכבךב  ידה  על  פק שסו  וטה טוי  של  מקורי  מוצר תעבורה  כל  של  פה החל  או  ן ו יק לת  אחראית  מוטורס יון יונ 

תעבורה  אותם  למעט   , רכבב  רגילים  שימוש  בתנאי  ת וזא  בייצור  או  ומר ח ב   במסגרת  נכלל  אינו  מה "ובפרק   בהמשך  המפורטים  ומקרים  מוצרי 

 . "ותהאחרי 

 :האחריות   תקופת

אשונים או עד  ר עליו ההרכב לבמסירת    מיום חודשים    48תום    יו הראשונים ועדבעל סירת הרכב למיום מ  37  -חודש המה   -רביעית    האחריות שנ 

 .  ק"מ, לפי המוקדם מביניהם   140,000  לסך כולל ש   רתלצבי 

שנ  המה  -  יחד  חמישיתו   רביעית  האחריות  מ   37  -חודש  ל מיום  הרכב  תום  בעלסירת  ועד  הראשונים  מסירת  60יו  מיום  לב  חודשים  עליו  הרכב 

 ק"מ, לפי המוקדם מביניהם.    175,000  סך כולל של   אשונים או עד לצבירתר ה 

 בד. האחריות תקפה במדינת ישראל בלב.  ש ייקבעו על ידי יוניון מוטורס בהתאם להנחיות יצרן הרכ רה בהם יעשה שימובותע תיקון ומוצרי הה   פן ו א 

 

 הגדרות: . 2

 .2016-ו " שעתה , הרכב  נף עב  ומקצועות  שירותים רישוי  חוק -" ק החו" 

 בחוק. הקבועה וייש הר לחובת בהתאם רסח ונ  יוצר  לחוק אשר 2בסעיף  כהגדרתו תעבורה מוצר  - "תעבורה מוצר "

  נמצא   התעבורה   ר וצ שמ  עת   בכל  ולאשר   יר צה לה   שיכול   גורם  כל   ידי   על   שיוצר   רה תעבו   מוצר   -  "והתאמה איכות  בדרישות  העומד  תעבורה  מוצר "

 .רכב ה  הרכבת  בעת  רכב ה  יצרן   את  ששימש  תעבורה  מוצר  של  מה תאוה  תכו אי דרגת מקבילה ל  מה והתא  איכות  בדרגת 

  מקורי.  תעבורה  מוצר  שאינו תעבורה מוצר  - "חליפי תעבורה  ר מוצ"

  וק. בח הקבועה הרישוי לחובת בהתאם ונסחר יוצר  אשר לחוק,  2 ףעי בס  כהגדרתו - "מקורי תעבורה  מוצר "

  ם הרכבתו מחדש באותו רכב.ש ל ב שלא ורק מרכ בורה שפ ר תע מוצ  –" מוצר תעבורה משומש "

מוש שהוא מוצר תעבורה חליפי, שעובד, נבדק והוכשר לשי וצר תעבורה מקורי ובין  מ  ואשומש, בין שה מ רה  עבו מוצר ת   –"  מוצר תעבורה משופץ "

 ברכב.

 . הרשאה  ם בהסכ  מוטורס  יוניון עם כהגדרתו בחוק, הקשוראן  שירות של יבו  מוסך - " מורשית טויוטה סוכנות "

 

 קביעת אחריות: .3

אכן  הנדרש  התיקון כי יקבעו אשר  מוטורס יוניון ידי על  לכך שהוסמך נציג  יד י  על  או/ו מורשית   הט יוטו בסוכנות רכבה  בבדיקת  מותנה באחריות תיקון

 האחריות  בתנאי עומד

 באחריות?   ברכבם המבוצעים וניעבור תיק יובים כלשהםהאם ישנם ח .4

 

  .בעל הרכב  חיוב  אלל  ייעשו ,  בסוכנויות טויוטה מורשות  יבוצעו  אשר (, עבודה  או / ו   ה ר תעבו  מוצרי )  באחריות  ניםתיקו 

 : התנאים למימוש האחריות. 5

 

 אחזקה 

 למלא   יש,  קשים  נהיגה   בתנאי  ופעל מ  ב רכ ה   אם.  הנהג  בספר   ותהמפורט  ההוראות  לפי  רכבה   של   וניםכנ   ושמירה   אחזקה ,  לתפעול   אחראי   רכב ה   בעל 

  .האחריות תוקף  תעי לפק לגרום ימים ו מסם במקרי  העלול  כך על  הקפדה אי. הנהג בספר  כמפורט  אלו  לתנאים ת והשירו  האחזקה  הוראות  את 

 ישום ואחזקה ר 

 קיבל  אשר   רכב   בעל .  רכב ב   שה הדרו   האחזקה   בוצעה   כן אש   כהוכחה ,  רכבב   שבוצעו   והאחזקה   השירות   רישומי   כל   את   לשמור   אחראי   רכב ה   בעל 

 אשר   חשבוניות   ,רכב ל   האחריות   של   פה לתוק  באשר   מחלוקת   בהתעורר ,  יוניון מוטורס   לבקשת   להציג  חייב ,  רכבל   שירות   ותהאחרי   ופת קת   במהלך 

 . התקנות מכוחו( לחוק ו  19לסעיף  בהתאם ערוכות  ת להיו  החשבוניות על )  השירות  בגין  המטפל  המוסך  ידי  על  לו  סופקו 
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 ות לשם מימוש האחריות? לפנלמי 

החמרה  למנוע בכדי וזאת  האפשרי דםבהק מורשית   טויוטה  לסוכנות רכבה  את להביאמחויב    רכב , בעל ה חריותאב  ון ב תיקהמחיי  פגם של  במקרה 

 .במקור שנדרשה זו לעומת היקף רחבת עבודה  אשר תחייב

ת, ריו אי האח על פי תנ  רס תאשר כי נות טויוטה מורשית ויוניון מוטו סוכ ת, לאחר שהרכב ייבדק ב מים עליהם חלה האחריו יוכרו כפג פגמים ברכב 

 ים.  האחריות חלה על הפגמ 

רן הרכב רשים לרכב, בהתאם להנחיות יצ מורשות ברחבי הארץ, אשר יבצעו את התיקונים הנד   סוכנויות טויוטה מ   חת התיקון באחריות יבוצע בכל א

 איכות והתאמה. ישת ים בדר צים העומדים או משופ ו/או מוצרי תעבורה חליפיים, חדש ים  קוריים חדשים או משופצ ה מ באמצעות מוצרי תעבור 

 

 ? הרכב נמכר   מה קורה אם 

 .רכב ומטית, ללא כל עלות, לבעלים הבאים של ה אוט ת מועבר כב ולכן הר ר בו היא בעאחריות ה 

 

 ולים באחריות: כלה רהוצרי התעבו. פירוט מ6
 

 גוף וחלקים פנימיים בלבד   –מנוע  .א

 תיבת הילוכים   .ב

 רות בטיחותמערכת כריות אויר וחגו .ג

 TSSומערכת    (VSC)לת גלגלים, מערכת בקרת יציבותעיניעת נמערכת למ .ד

 מנוע ולניה  מחשב .ה

 BSIב כ ר מול מחשב ניה  .ו

 שאבת בלם ראשיתמ .ז

 מגבר בלם  .ח

 מיכל דלק  .ט

 

 . מה אינו נכלל באחריות? 7

  :איםד או יותר מהמקרים הבמאח  ה לעיל שהם כתוצאהתעבור מוצרי גמים בהאחריות לרכב לא תחול על פ. 1
 

 ב, קיומם או מועדם.  של היצרן, לפי העניין, באשר לטיפולים תקופתיים ברכ  ו אזוריותעולמיות א כלל   תואי עמידה בהורא .א

והשירות ו/או בספר הנה .ב עה או ך נסין: המשג, כגואי קיום הוראות האחזקה וההפעלה של הרכב המפורטות בחוברת האחריות 
פעולת מערכות הרכב ו/או  או הפסקת  המנוע ו/  הדממת  תהתראות המחייבות א  רותמערכות אחרות ברכב למ או    הפעלת המנוע 

 .  גבחוברת האחריות והשירות ו/או בספר הנה הקבועיםתיקון תקלות במועדים 

 . ת איכות והתאמהו התקנה של מוצר תעבורה שאינו עומד בדריש .ג

 בלאי ושחיקה לרבות אך לא רק, רעשים ורעידות.   .ד

   ניין.של היצרן, לפי הע  וריותאו אז ולמיותוראות כלל ע על פי ה  שנעשה שלא שירות לרכב .ה

ת, נזקים הנובעים מגורמים חיצוניים כגון אש, תאונו   אות:וניות הבבות החיצמהסי  ףים באופן ישיר או עקנזקים או תקלות הנובעי .ו
 גניבה ועוד. 

חילו .ז הזנחה,  יתר,  העמסת  מכוניות,  מרוצי  כגון:  נכון  בלתי  גרירשימוש  ו/או  תיקוץ  ע ה,  שלא  דרך  הן  פי  שימוש  היצרןנחיות  ל   ,
 וכוונונים לא נכונים.ונים לרעה, תיק

כגון: במידות הצמיגים,    חלקיו שלא לפי הוראת היצרן ו/או שינויים בניגוד לדיןו בחלק מי הרכב אבמפרט  ויים במבנה הרכב אנושי .ח
 . ו המנוע וי הרכב ו/אשינוי או מחיקת מספר זיה  במתלי הרכב, שינויים  במנוע,
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ה בלתי  ידי אחזקם על  ימנים וכוונונים הנגר תי מתאימים: פגמים, תיקוים בלבדלק, שמן או נוזלו שימוש  ת אי מספקאחזקה בלת .ט
ים ו/או  , שמנים, חומרי עזר, ניקוי והברקה בעזרת חומרים ממיס כונה, אחזקה בלתי מספקת או שימוש בדלק, בתוספים לדלקנ

 ות והתאמה. שות איכ עומדים בדרינוזלים אשר אינם 

כך בו מד המוחלף  הש ו  קריאת מד המרחק אשנעשה שינוי שלא כדין ב  לאחר  תקלה ברכב שאירעה  מרחק:ם במד  שינויי .י רחק, 
ינוי שלא יות. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, לקוח אשר ברכבו בוצע ששלא ניתן לוודא את המרחק שהרכב נסע, אינה נכללת באחר

 כב. של הר יסטורית הטיפולים כחת הורך הורחק לצמך על מד המכל להסת המרחק לא יוכדין בקריאת מד 

בבית מלון, הפסד   פון, אובדן רכוש אישי ו/או מסחרי, עלות ההובלה, לינהשיחות טלה, כגון  נלוו  ואריגות: נזק מקיף ו/הוצאות נלוות ו/או ח.  2
 ריות.ינם נכללים במסגרת האחהשתכרות, אי נוחות או הפסד מסחרי א

 
והוחזר ה  להלכ  אובדןהוכרז אי פעם  יטה או כותרת דומה, או ש ד לגר ם לגביו שהוא מיוע שפורסל רכב  כרכב:  כללי של ה  ובדן ערךיטה וארג.  3
 . המבטח או סיננ פי מוסד ידי על מקבילה, הגדרה או או הוכרז אובדן גמורל הכביש א
 
)לרבות מסננים, שמנ  טיפול  –עלויות תחזוקה  .  4 נוזלים,תקופתי  והברקחומרי    ים,  ניקוי  גז ושמן למזגן(  קירור,  נוזל  וקס, סיכה  ה, פוליש, 

 . וסנדלי בלמים, צמיגים ונורות רפידות י בלם, ותופ ת, צלחותושכוונון זוויות היגוי, איזון גלגלים, רצועות מנוע, מצתים, נתיכים, מגבי שמ
 
 האחריות והחזר כספי: ביטול  .8

 רק במקרים הבאים: יתאפשר כספי ללקוח האחריות ומתן החזר  טול יב .8.1

 החזר יחסי  –גניבת הרכב   .א

 י סר יח החז –ל לוס(  אובדן גמור )טוטא .ב

 החזר מלא - משההאחריות טרם מושהאחריות ובלבד ימים מרכישת   30בתוך  .ג

 ₪ 350מי ביטול בסך החזר מלא בניכוי ד –ות לתוקף האחרי האחריות ועד כניסת ימים מרכישת   30מעל ל ביטו .8.2

ל .8.3 ל  הגישיש  אלקטרוניאה  ביטולבקשה  דואר  לכתובת  בכתב  להצגת .  CR@toyota.co.il  חריות  בכפוף  תאושר    הבקשה 

 יון מוטורס. ונ י פי דרישתאימות על מכתאות מתאס
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 ק מהסכם הרחבת אחריותכתב שירות שירותי דרך וגרירה כחל

 לי כל .1

פרט ליום הכיפורים. בערב  שנה  ום בשעות ביממה, בכל י   24יינתנו במשך  (  שירותי רכב"ה )" ים בכתב שירות זהמפורט  השירותים .1.1

דשו שירותי הרכב שלוש שעות לאחר יום הכיפורים, יחו  ילת החג, ובמוצאיח תלוש שעות לפני  ים שירות יום הכיפורים לא יינתנו ש

 סיומו. 

יינתנו   .1.2 הבאים  והשירותים  תמורה  הגבללא  הללא  כתב  תקופת  במשך  פניות  מס'  של  לגלה  מבלי  הזכאות אחריות.  באמור,  רוע 

 ד לשני. האח יבתישורת מקרים הקשורים קשר סד מבין  ור תינתן בגין מקרה אחכאמ

יסה אליהם האוטונומיה, ובלבד שהכנ  ובתוך תחומי יהודה ושומרון, למעט שטחי  גבולות מדינת ישראלהרכב יינתנו בתוך    שירותי .1.3

  נותן "מ )"יכות בע כנה לביטחונה של בלו אהי ובתנאי שלא קיימת ס רשות מוסמכת כלשאו מוגבלת באותו זמן על ידי /רה ואסו ינהא

 הרשויות. לצת להמ "( בהתאםהשירות

א' בשבוע    נותן השירות, למעט בימי  ממועד הפניה של המנוי למוקד השירות של  דקות  120מנוי בתוך  ירות יגיע לרכב ה שהנותן   .1.4

את מתן    וי לשבשם מעורב כוח עליון שעשהפניה, למעט מקרים בה  דקות ממועד  180  , אז הגעה לרכב המנוי הינה עדי חגבימ  או/ו

עד אם תואם עם המנוי ו/או עם מי מטעמו, מוה ושומרון, או אלא  הנגב והערבה ויהוד  י גרירה באזוריירות תן ש השירותים, למעט מ 

 אחר. 

ת יגרור  ן השירו "(. נות ויוטהרשית של טסוכנות מו" או "הסוכנותסוכנויות מורשות טויוטה )"צע לתתב ב שירות זה  גרירה על פי כת .1.5

ושירות הגרירה    שעות ככל  48או תוך  של נותן השירות    תונוי למוקד השירל המיה ששעות ממועד הפנ   24ות תוך  את הרכב לסוכנ 

יגרר  לאומיים, שאז י  בת, ערבי חג, חג או ימי שבתוןי, ששיש  ימימור בוצעה בק"מ, אלא אם הפנייה כא  300הינו למרחק העולה על  

 אלה כאמור.  םיהבא שחל לאחר מועד  ק"מ( מיום העסקים 300למרחק העולה על שעות ) 48שעות או  24 הרכב לסוכנות תוך

 רשות של טויוטה. ם ו/או טיפולים לרכב המנוי יתבצעו אך ורק בסוכנויות מותיקוני .1.6

 ב, ברכב המנוי. וברשות בעל הרכ   יק כדיןזה, יינתן למנוי ולכל מי שמחז רות ב שישירות על פי כת .1.7

 . ינ שה ישירה לגורר תיקעל פי כתב שירות זה, יינתנו בתנאי שתימצא אפשרות גי גרירה שירותי .1.8

 ית.  ה ותיקוני דרך, יינתנו בתנאי שתימצא אפשרות גישה ישירה לניידת תיקוני דרך תקנשירותי התנע  .1.9

 48שרה בת  ופת אכ אחר תקת ייכנס לתוקף לשל הרכב, השירו   לראשונה לאחר תאריך המסירה  במקרה שבו רכב הצטרף לשירות .1.10

 שעות. 

 

 תנאי השירות  .2

 -גרירת רכב המנוי  .2.1

מקום    הגרירה .2.1.1 מכל  לכ במתהיה  ישראל  בסעיף  דינת  לאמור  בכפוף  ישראל  במדינת  טויוטה  של  מורשית  סוכנות    1.3ל 

 תן השירות יגרור את רכב המנוי אך ורק לסוכנויות מורשות של טויוטה, ולא לכל מוסך אחרכי נולעיל. מובהר, 

מגניבה  כים, או כתוצאה  ן להפעלה עקב תאונת דר ור את רכב המנוי כתוצאה מהיות רכב המנוי בלתי ניתיים צורך לגרק .2.1.2

 או תקלה שמקורה ברכב המנוי ושיש בה כדי להשבית את רכב המנוי. 

 נותן השירות להתניע את רכב המנוי או לבצע בו תיקון דרך או לספק שירותי "עזרה ראשונה". שרות אין באפ .2.1.3

גורר תיקנ .2.1.4 ידי  על  לגרירה מיידית  וניתן  על דרך  כבישרכב המנוי נמצא  או שביל    י. "דרך" משמעותה  או מסלול  אספלט 

 (. דרך" טי )"שנסלל לצורך תנועת כלי רכב פרטיים, מקום חניה מוסדר או מקום חניה פר

 מבין שירותי הרכב הניתנים. נותן השירות יחליט, על פי שיקול דעתו הבלעדי, לגבי סוג השירות שיינתן למנוי,  .2.1.5
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 סוכנות מורשית.    או מפתח מוסך / י ממוסך/סוכנות מורשיתנותן השירות לא יגרור את רכב המנו .2.1.6

 נוי, זאת מבלי לגרוע מהאמור בכתב שירות זה. כב המנותן השירות רשאי לגרור כלי רכב נוספים באותה העת בה נגרר ר  .2.1.7

במתן   .2.1.8 הצורך  אם  שירות  יספק  לא  השירות  כתוצאה  נותן  או  המנוי,  ברכב  מוסמך  לא  גורם  של  מטיפול  נובע  השירות 

 רט תחרותי.  שימוש ברכב המנוי בספומ

תבוצע בהתאם    ת מורשית טויוטהסוכנורת רכב המנוי עקב שמשה קדמית שבורה, שנגרמה  שלא עקב תאונת דרכים או גניבה, לגרי .2.2

 "(.  ריפוןתע)"  לכתב שירות זה כנספח אלתעריפון נותן השירות המצורף 

הגרירה תחול על חשבון המנוי.    לת בשירות, עלותבדולי בלבד, שאינה נכלבמידה ונדרשת גרירה באמצעות דולי לדגם שניתן לגרור   .2.3

 . 20%ל החיוב יהיה ממחירון החברה בניכוי הנחה בשיעור ש

שחרור הרכב, ותיקח אותו למחוז חפצו  במקרה של תאונה/תקלה המצריכה גרירה, תישלח אל המנוי מונית לאחר  - VIPשירות מונית  .2.4

להגיע במועדים כמפורט לעיל, יודיע על כך נותן השירות    צר מנותן השירותהגרירה. במקרים בהם נבק"מ ממקום    30במרחק של עד  

 ירות. מונית באופן פרטי בתיאום וקבלת אישור מראש מנותן השירות ולקבל זיכוי כספי מנותן הש יןלהזמ אילמנוי והמנוי יהיה רש

 

  –התנעת רכב המנוי  .2.5

המנוי לנסוע ישירות למרכז שירות, ללא שיר לנסיעה, על  מנותן השרות כי הרכב כ לאחר התנעת רכב  המנוי ו/או אישור   .2.5.1

י נסע  לא  והמנוי  במידה  ביניים.  לשיעצירות  יחויב  רות  נוסף,  רכב  התנעת  שירות  מתן  כאמור,  כנדרש  השירות  מרכז 

 . בתשלום מלא בהתאם לתעריפון

 ה:  במקרה ששירות זה ניתן לאחר שהסוכנות המורשית של טויוטה סגור  .2.5.2

שלמחרת באופן עצמאי, על המנוי לנסוע ישירות, וכדבר ראשון באותו בוקר, וי מתניע בבוקר  במקרה שבו רכב המנ .2.5.2.1

 ית של טויוטה. מורש  ותלסוכנ

לי .2.5.2.2 על המנוי  קבלת השירות,  בבוקר שלמחרת  אינו מתניע  רכב המנוי  שבו  עד  במקרה  נותן השירות  עם  קשר  צור 

מקרים    12:00השעה   )למעט  יום  ל באותו  מנת  על  וחג(,  שבת  נוסף  של  שירות  קבלת קבל  ולאחר  תשלום,  ללא 

 ל טויוטה. רשה שמוהשירות הנוסף כאמור, על המנוי לנסוע במישרין למוסך ה 

 

   -תיקוני דרך קלים  .2.6

 המנוי, עלותם תהא על חשבון המנוי.  במקרים בהם נדרשת החלפה, שימוש ו/או התקנת חלפים ברכב  .2.6.1

 י. יות של רכב המנופי האמור בתנאי האחר-להחלפת מצבר תתבצע בהתאם וע .2.6.2

 

 

   -חילוץ הרכב המנוי  .2.7

הסמו  .2.7.1 ממקומות  קלים  חילוצים  ייכללו  המנוי  שמקורה לכבי  כיםבמסגרת  תקלה  או  גניבה  דרכים,  מתאונת  כתוצאה  ש, 

ושיש בה להשבית את רכב המנ  על  ברכב המנוי,  יעלה  ובלבד שמשך החילוץ לא  ע"י    20וי,  לבצעו  ושניתן  גורר  דקות, 

והציוד שבו, גו   תקני  גבוה מללא סיוע של  יהא  עזר. ככל שמשך החילוץ  כלי  או  יהי  20-ררים אחרים  אזי השירות  ה  דק' 

 תשלום בהתאם למיקום הרכב ואופן החילוץ. רוך ב כ 

  2.1.4" )כמשמעות מונח זה בסעיף  דרךהמנוי או שירות שלא על "  חילוץ הנובע מכל סיבה אחרת, לרבות שקיעת הרכב .2.7.2

 להלן, וזמן הגעת רכב השירות יהיה בהתאם לנסיבות המקרה.  4לעיל( יינתן תמורת תשלום בהתאם לסעיף 

 

 -קון תקר  החלפת גלגל או תי .2.8
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השירות .2.8.1 נותן  מטעם  נציג  המנוי,  ברכב  תקר  וקיים  ר  במידה  מצוי  בו  למקום  הזכאי,יגיע  המנוי  גלגל    כב  החלפת  ויבצע 

 "(.  שירות החלפת הגלגללעיל )"  1.4במסגרת לוח הזמנים שהוגדר בסעיף 

 גלגל חדש, תיקונים או כל שירותים נלווים אחרים.  אינו כולל רכישתשירות החלפת הגלגל  .2.8.2

   לפה תקינים ברכב המנוי.ל חלופי וכלי החהגלגל מותנה בקיום גלגשירות החלפת  .2.8.3

 ת יתקן את התקר באמצעות הערכה כאמור.  השירותן ככל שקיימת ברכב ערכת עזרה ראשונה לתיקון תקר, נו  .2.8.4

הגלגל   .2.8.5 החלפת  שירות  את  להעניק  ניתן  לא  בו  לסוכנות במקרה  הזכאי  המנוי  רכב  את  יגרור  השירות  נותן  במקום, 

ברכ   המורשית המטפלת  טויוטה  זושל  )באם  הלקוח  עד    ב  של  במרחק  לסוכנות    30מצויה  או  האירוע(,  ממקום  ק"מ 

ק"מ,  30האירוע. מנוי שיבקש גרירת הרכב לסוכנות טויוטה המצויה במרחק שעולה על מקום ר ל המורשית הקרובה ביות

 תשלום בהתאם לתעריפון. יחויב ב

 

 -שירות אספקת דלק  .2.9

במק יינתן  זה  ללשירות  נתקע  המנוי  שרכב  לרה  מנת  ועל  דלק  כי  א  יודגש  קרובה.   דלק  לתחנת  אחת  בנסיעה  להגיע  לו  אפשר 

 כפוף להוראות המפורטות להלן: אך ב ום,השירות הינו ללא תשל

 באחת מהאפשרויות הבאות: אספקת הדלק תעשה ע"י נציג נותן השירות על פי שיקול דעתו  .2.9.1

 ליטר.  5הפחות  תחנת הדלק הקרובה ולכלהבאת דלק בכמות מספקת להגעת הרכב עד ל .2.9.1.1

קוח על ידי זר ללתוחבמידה ונותן השירות תיאם עם הלקוח כי זה ייסע אל תחנת דלק, עלות נסיעה זו   .2.9.1.2

 נותן השירות. 

 ידי המנוי.  -עלות הדלק תשולם על   .2.9.2

 

 זמנת וקבלת שירות .3

 ן השירות. וא הפרטים הדרושים למתל פי כתב שירות זה, יינתן למנוי לאחר שמסר לנותן השירות את מלשירות ע .3.1

 

ע באם   .3.2 השירות  שנותן  לכך  ובכפוף  נותן השירות,  ברישומי  יופיעו  לא  המנוי  רכב  מאשה  פרטי  רכב הלקוח  כל  את  לאתר  כדי  מץ 

על פי כתב שירות זה, ללא תמורה, אלא אם המנוי הציג מסמך  ברישומי החברה, נותן השירות לא יהיה חייב לספק את השירותים  

 בלת השירות.  קף המעיד על זכאותו לקבר תו

י שטוען שהינו זכאי לקבל את השירות  לכל מ זה  תן השירות יהיה רשאי, אך לא חייב, להעניק את שירותי הדרך על פי כתב שירות  נו .3.3

מקרה  ות שאינם מופיעים כזכאים לקבלת השירות ברישומי נותן השירות. באך לא הציג מסמך המעיד על זכאותו כאמור ו/או ללקוח

 בכפוף לתשלום המפורט בתעריפון, אשר יבוצע במועד מתן השירות.  רך כאמור יינתנו כאמור, שירותי הד

סופק, יחויב  ירות כלשהו, ונותן השירות פעל למתן השירות, אך מסיבות התלויות במנוי בלבד, השירות לא  מין ש הז   במקרה שהמנוי .3.4

 סיבות.   המנוי בתשלום עבור שירות נוסף שהזמין בגין אותן נ

 

 לות בכתב השירותהרחבות הכלו .4

 המנוי יהא זכאי לקבל את השירותים הבאים, ללא תשלום נוסף: 

של   .4.1 במקרה  כלן/גניאבדשירות  או  המנוי  רכב  בתוך  השארתם  או  המנוי  רכב  אימובילייזר(  )מפתח  מקודד  שלט/   / מפתחות    בת 

 תקלה אשר אינה מצריכה טיפול של מנעולן.  

 .  תאים לרכב המנויאה ממילוי דלק שאינו מגרירת רכב מנוי כתוצ .4.2
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בגלגל/ים או נזק לצמיג/ים בכפוף לתנאי    קר/יםב תתיקון או גרירת רכב מנוי עמוס או שירות לרכב מנוי שאינו ניתן להפעלה עק .4.3

 להלן.  4.3סעיף 

את גרירתו של רכב המנוי על ידי    שת על מנת לאפשראו כל פעולה אחרת הנדרשירות הוצאת רכב מנוי מחניון או מכביש אגרה,   .4.4

 סה לחניון או לכביש האגרה יבוצע על ידי המנוי.  ך כני צורגורר תקני. יובהר כי תשלום העלות הנדרשת ל 

ינו יזוכה בהנחה  בתשלום בגין אותה תקלה ובגוות, יחשב המשך השירות כשירות נוסף  בחר המנוי לפצל את השיר  –שירות מפוצל   .4.5

   השירות.  נותן מתעריפון 20%של 

 רות. ת השייידמתאימה קיימת במלאי ננורה וזאת במידה שהחלפת נורות ברכב המנוי,  .4.6

 שירותי אחסנה ושמירה על רכב המנוי באחד ממגרשי נותן השירות.   .4.7

 

 וי וסיום ביצוע השירותשמירה על רכב המנ .5

 שירותי הרכב.  המנוי אחראי לשמירת רכב המנוי עד לקבלת .5.1

 חריותו של המנוי. יו באיה ר שייגרמו לרכב המנוי ו/או לתכולתו, עד למועד הגעת רכב השירות לרכב המנוי,או אובדן או חוסכל נזק  .5.2

 נותן השירות לא יהא אחראי בכל מקרה לדברי ערך שהושארו ברכב המנוי.  .5.3

ן לילה, ועד להבאת  רכב המנוי בחניו וי, לרבות בזמן חניית  ותן השירות אחראי לשמירת רכב המנוי ממועד הגעתו לטפל ברכב המנ נ .5.4

ו בחר המנוי להשאיר את המפתחות ברכב המנוי ו/או הורה  רה שבבמקרכב המנוי למקום אותו ציין המנוי לאחר סיום הטיפול בו.  

 כך על המנוי. לאחר סיום ביצוע השירות, תחול האחריות על כל הנובע והמשתמע מ  לנותן השירות להשאירם ברכב המנוי

ידי המנוי, והאחריות לקבלתו ולשמירתו    רות רשאי להשאירנותן השי .5.5 עד ואילך, תו מו מאואת רכב המנוי במקום שצוין ותואם על 

 תהיה של המנוי, בין אם יהיה מי שיקבל את רכב המנוי ובין אם לא.  

וזאת ר את רכב המנוי  אליו ביקש המנוי לגרו  ניתן להביא את רכב המנוי, בשעות העבודה, לסוכנות מורשית טיוטהבמקרה שלא   .5.6

לסוכנות המורשית של טויוטה ביום למחרת    הבאתוול   מסיבות התלויות בנותן השירות, נותן השירות ידאג לשמירה על רכב המנוי,

 האחסנה של רכב המנוי יחולו על נותן השירות.  )למעט במקרים של שבת וחג(. במקרה כזה, הוצאות 

כנות מורשית טיוטה אליה ביקש המנוי לגרור את רכב המנוי וזאת  עות העבודה, לסוהביא את רכב המנוי, בשבמקרה שלא ניתן ל  .5.7

תי אחסנה  והמנוי בחר להשתמש בשירותי האחסנה והגרירה השנייה של נותן השירות, יינתנו למנוי שירו  מנוי,ת במסיבות התלויו

 . אלה תמורת תשלום על פי הנקוב בתעריפון

 

 נזקים .6

ות  "( שייגרמו לרכב המנוי כתוצאה ממתן שירנזקאובדן ו/או הוצאה ישירים בלבד )" על כל נזק ו/או  השירות ישפה את המנוי  נותן   .6.1

 ידי נותן השירות ו/או מי מטעמו, בכפוף לכל דין.  -על פי הוראות על פי כתב שירות זה על  שאינו

פ .6.2 על  רכב  שירותי  ממתן  כתוצאה  כאמור  כלשהו  אובדן  או  נזק  המבקרות  על  זה,  שירות  כתב  כ י  על  להודיע  השירות  נוי  לנותן  ך 

 .  הנטעןזק ימים ממועד קרות הנ  3 -בהקדם האפשרי, ובכל מקרה לא יאוחר מ

 לעיל.  6.1 המנוי ימציא לנותן השירות בהקדם פירוט בכתב על כל הנזקים שספג כתוצאה מהאמור בסעיף .6.3

מיידית .6.4 בדיקה  השירות  נותן  לנציגי  לאפשר  חייב  שיתואם  המנוי  סביר  מועד  נותן  בכל  לבין  האובדן   בינו  או  הנזק  של  השירות, 

 ך. שר לכ בהקולהושיט כל עזרה סבירה בנסיבות העניין שיידרש 

יום מיום קרות הנזק   14-קונו ולא יאוחר משיפוי בגין הנזק יינתן רק אם המנוי יאפשר לנותן השירות לבדוק את רכב המנוי לפני תי .6.5

 לבדוק את רכב המנוי כאמור.  ירות בדבר רצונוודעה בכתב מאת נותן השובלבד שנמסרה למנוי ה

יוציא   .6.6 לעיל    6.1לשם תיקון נזק או אבדן שנבע כתוצאה מהאמור בסעיף    הוצאהכל  על המנוי לפנות בכתב לנותן השירות בטרם 

קבלת  משני ימי עסקים ממועד  "(. בלו מתחייבת להשיב לפניית המנוי כאמור עד ולא יאוחר  המנוי  הודעתממתן שירותי הרכב )"
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וות הסכמתה להוצאה  די להך כ "(. השתהתה בלו במתן התייחסות להודעת המנוי כאמור, יהא בכ תקופת התגובהי )"הודעת המנו 

 ימי עסקים מתום תקופת התגובה.   14ולא יאוחר מ או אבדן כאמור, ובלו תשיב את הוצאות התיקון או האבדן לידי המנוי עד

 

 ירותות ותוקף כתב השלקבלת השירות, ההתחייבתקופת הזכאות  .7

 תקופת הזכאות לקבלת השירות הינה בהתאם לתקופת ותנאי כתב האחריות. 

 

 וי והתחייבויותיות המנהצהרו .8

 המנוי מצהיר ומתחייב כי: 

 ון מוטורס בע"מ הינם נכונים.פרטי רכב המנוי שנמסרו על ידי המנוי ליוני .8.1

 השירות.  נותן בין המנוי לבין  כתב שירות זה ותנאיו מהווים חוזה .8.2

 ת.מכאניבחינה טרפות לקבלת השירות על פי כתב שירות זה, רכב המנוי תקין וניתן להפעלה מבעת הצ .8.3

 זאת לצורך מתן שירותי הדרך בלבד. ידוע למנוי, והוא נותן את הסכמתו לכך, כי פרטי ההתקשרות עמו יועברו לנותן השירות ו .8.4

ו/או לסוכנויות המורשות יעביר ליוניון מוטורס בע"מ    בע"מ, בלו איכות  רותן השיכמתו לכך, כי נותידוע למנוי, והוא נותן את הס .8.5

 קו שירותי הדרך, ובלבד שהשימוש במידע כאמור יהא לצורך שיפור היקף ואיכות השירות. ו סופשבגינ את פרטי האירוע

ו/או למי מטעמו להגי  ידוע .8.6 לו  אינו מחויב לסייע  טרו להגע ליעד אליו ביקשלמנוי שנותן השירות  ם ההזדקקות יע מלכתחילה, 

 לשירות. 

ות זה, פרטים ו/או חפצים אישיים בעלי ערך, וידוע לו כי  ב שירור בכתהוא לא ישאיר ברכב המנוי, בזמן קבלת שירותי דרך כאמ .8.7

פרת  אה מהכל שייגרמו, כתוצם צורה ואופן לכל נזק ו/או אובדן ו/או הוצאה שייגרמו למנוי, כנותן השירות לא יהיה אחראי בשו 

 ר. ה כאמולעיל לא יחול על כל נזק ו/או אובדן ו/או הוצאה אל 6זה, וסעיף  8.7סעיף התחייבותו ב
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